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Podstawa prawna realizacji programu:

® Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (. Dz.U.
z 2019r. poz. 1111 z pdzn. zm.)

® Art. 179 ust. 1 w/w ustawy zobowiazuje wojta do skladania radzie gminy w terminie do 31
marca kazdego roku, rocznego sprawozdania z zakresu wspierania rodziny , realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia potrzeb wynikajacych z realizacji zadan.

e Uchwata Nr XII/70/2019 Rady Gminy Banie Mazurskie z 19 grudnia 2019 r., w sprawie
Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Gminie Banie Mazurskie na lata 2019-2021,

L. Zakres zadan i sposéb realizacji:

Dzialania na rzecz dziecka i rodziny na terenie Gmin Banie Mazurskie realizowane sa przy
wzajemnej wspolpracy stuzb publicznych, w tym gléwnie przez:

1. Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej

2. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

3. Zespdl Interdyscyplinarny do spraw przeciwdzialania przemocy w rodzinie, Gminng
Komisjg rozwigzywania Problemow Alkoholowych i Narkomanii
Punkt Interwencji Kryzysowej
Przedszkole, Szkota Podstawowa w Baniach Mazurskich
Szkota Podstawowa w Lisach
Pielggniarska Spétka Partnerska PANACEUM w Baniach Mazurskich
Komenda Powiatowa Policji w Goldapi
Kuratorzy Sadu Rejonowego w Olecku
Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Baniach Mazurskich zatrudnial asystenta rodziny w
ramach Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2019.
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Rodziny, ktérych zagrozone jest prawidlowe funkcjonowanie i pelnienie funkcji opiekunczo-
wychowawcze] wzgledem dzieci, zostaly na wniosek pracownika socjalnego objete wsparciem
w formie pracy asystenta rodziny. Jest ona realizowana w oparciu o art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 9
czerwcea 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, poprzez:
a) Opracowanie i realizacje planu pracy z rodzina we wspdlpracy z czlonkami rodziny
i konsultacji z pracownikiem socjalnym.
b) Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej w tym:
- W zdobywaniu umiejgtnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego
- rozwiazywaniu probleméw socjalnych
- rozwigzywaniu problemow wychowawezych z dzieémi
¢) Wspieranie aktywnosci spolecznej rodzin.
d) Motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych i rozwijania kompetencji
spotecznych.
e) Udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu zatrudnienia.
f) Udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegolnosci poprzez udzial w zajeciach psycho-
edukacyjnych.
8) Motywowanie do korzystania ze wsparcia psycho-pedagogicznego oraz prawnego w celu
unormowania sytuacji rodzinne;.
h) Podejmowanie dziatah interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczeristwa
dzieci i rodzin.
1) Prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing
j) Dokonywanic okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku.
k) Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzina.
1) Sporzadzanie na wniosek sadu opinii o rodzinie i jej cztonkach.



m) Wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, whadciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi sie
w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (4. Dz.U.
z 2019r. poz. 1111 z pdézn. zm.) nakfada na gminy obowiazek partycypowania w kosztach
utrzymania dziecka zwigzanych z umieszczeniem w rodzinie zastepczej lub placowkach opieki
catodobowe;.

W roku 2019 poniesiono wydatki na ten cel z uwagi na to, iz bylo dziecko pochodzace z terenu
naszej gminy umieszczone w spokrewnionej rodzinie zastepcze;.

II. Realizacja dzialan:

1.Pomoc asystenta rodziny;

W przypadku, gdy Os$rodek Pomocy Spotecznej powezmie informacje o rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadza w tej rodzinie wywiad $rodowiskowy, na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 sierpnia 2016r. w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego. ( Dz. U. 2017., poz.1788)

Po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego i dokonaniu analizy sytuacji rodzinnej,
pracownik socjalny, jezeli uzna za zasadne, wystepuje do Dyrektora O$rodka z wnioskiem
o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny. Po otrzymaniu wniosku, Dyrektor Oérodka Pomocy
Spotecznej przydziela rodzinie asystenta rodziny.

2. Kwalifikacje i kompetencje asystenta rodziny.

Asystent rodziny posiadat dyplom ukoriczenia studiéw o kierunku pedagogika, totez miat
poglebiong wiedzg na temat rozwoju czlowieka w cyklu zycia zardwno w aspekcie biologicznym,
jak 1 psychologicznym oraz spotecznym, znat rodzaje wiezi spotecznych i wiedzial o rzadzacych
nimi prawidlowosciach istotnych z punktu widzenia proceséw edukacyjnych, doskonale rozumie
istot¢ funkcjonalnoscei i dysfunkcjonalno$ci, harmonii i dysharmonii, normy i patologii totez miat
poglebiong i uporzadkowana wiedze o réznych $rodowiskach wychowawczych, ich specyfice i
procesach w nich zachodzacych.

W 2019 roku asystent zatrudnionvy bvl na umowe o prace. na peten etat do 28 lutego 2019 roku.
Pomimo ogloszen o naborze na stanowisko asystenta rodziny nikt nie przystapit do naboru. nikt nie
zostal zatrudniony na tym stanowisku do konca roku 2019.

3. Najczestszymi problemami opiekurniczymi z jakimi spotyka sie asystent rodziny to:
1. Potrzeby podstawowe:
¢ problemy z zaspokojeniem potrzeb mieszkaniowych dziecka/dzieci tj. zle warunki
mieszkaniowe, zte warunki zabawy, snu i nauki,
* Problemy z zaspokojeniem potrzeb zdrowotnych tj. niedostateczne dbanie o zdrowie
1 zdrowy styl zycia dzieci/dziecka,
 problemy z zaspokojeniem potrzeb odziezowych dzieci/dziecka.
. Potrzeby wyzszego rzedu :
e problemy z zaspokojeniem potrzeby mitosci,
* problemy z zaspokojeniem potrzeby akceptacji (nieakceptowanie dziecka takim jako ono
jeSt)a
 problemy z zaspokojeniem potrzeby bezpieczenstwa,
e problemy =z =zaspokojeniem potrzeb spotecznych (utrzymywanie pozytywnej wigzi
z dzieckiem i partnerskich relacji opartych na szacunku, wspieranie kontaktéw spotecznych
dziccka z otoczeniem i pelnienia rol spotecznych),
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* problemy z zaspokojeniem potrzeb kulturalnych dziecka (niedostateczne wzbogacenie Zycia
dziecka poprzez kontakt z dobrami kultury oraz umozliwienie dziecku poznania
1 korzystania z tych débr.

4. Najezestszymi przyczyvnami probleméw opiekunczych w rodzinach, w ktérveh pracuje
asystent rodziny sa:
1. struktura rodziny:
s wielodzietnosé,
e rodzina niepeina,
e zwiazek nieformalny
brak umiejetnosci opiekuniczych rodzicow,
3. niska S$wiadomo$¢ rodzicéw dotyczaca potrzeb dziecka/staba znajomo$¢  potrzeb
1 zainteresowan dziecka,
4. brak wiedzy z zakresu psychofizycznego rozwoju dziecka,
5. brak uwagi na dziecko ze wzgledu na uzaleznienia rodzicow,
6. ograniczenia fizyczne i psychiczne rodzicéw (rodzice niepelnosprawni intelektualnie,
fizycznie lub przewlekle chorzy),
7. problemy finansowe i trudna sytuacja rodziny.

5. Najezestszymi problemami wychowawczvmi  wystepujacymi w rodzinach, z Kktérymi
pracuje asystent rodziny:

1. Zachowania uporczywe/zlodliwe (m.in. dokuczanie, przesladowanie, lekcewazenie polecen),

2. Zamykanie sig¢, wycofanie, trudnoéé w nawiazywaniu kontaktow, lekliwosé, stronienie od dzieci,
zachowania infantylne,

3. Zachowanie niezgodne z obowigzujacymi normami (naruszenie regulaminéw i zasad
postgpowania w danym miejscu, np. szkole).

6. Przyczyny probleméw wychowawezych w rodzinach z ktérymi pracuje asystent rodziny:

1) Niewlasciwe postawy rodzicielskie (postawy: unikajaca, odtracajaca, wymagajaca, nadmiernie
chronigca),

2) Bledy wychowawcze rodzicow (nieokazywanie uczu¢, brak konsekwencji, niejednakowe
traktowanie dzieci, restrykcyjna dyscyplina, zbytnia uleglos¢, brak cierpliwoéci, przesadne
wyrgczanie, brak szczerych rozméw, uszcze§liwianie dziecka na site, nieumiejetnosé shuchania,
przemoc, brak umiej¢tnoSci przepraszania, dawanie zlego przykladu, wySmiewanie oraz
poréwnywanie dziecka z innymi),

3) Problemy wynikajace ze struktury rodziny (np. rodzina niepelna, wielodzietnosé, zwigzek
nieformalny, partner nie bedacy ojcem dziecka, kolejnos¢ przyjscia dziecka na $wiat, dtuzsza
nieobecno$¢ jednego z rodzicéw, choroba/émieré w rodzinie),

4) Wplyw wychowawczy otoczenia domu (np. miejsce zamieszkania, sgsiedztwo, grupa
kolezeniska),

5) Niepetnosprawno$¢ fizyczna i/lub choroby w rodzinie,

6) Alkoholizm rodzicéw,

7) Niekorzystna sytuacja materialna rodziny (bezrobocie, niskie dochody, zte warunki bytowe).

7. Dzialania podejmowane w pracy z rodzinami doswiadczajacymi probleméw opiekuriczo-
wychowawcezych w celu rozwigzywania probleméw rodziny:
* Dzialania i rozmowy motywujace z podopiecznymi i cztonkami ich najblizszej rodziny do
poprawy sytuacji rodziny
* udzielenie informacji o dziatalnosci roznych instytucji i podmiotéw w obszarze wsparcia
rodziny
* pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych
¢ pomoc w zatatwianiu spraw mieszkaniowych




pomoc w zorganizowaniu wizyt lekarskich

ksztattowanie kompetencji rodzicéw w zakresie wychowania i opieki

- dzialania na rzecz reintegracji rodziny (edukacja w zakresie wspolnego spedzania czasu
przez rodziny, wspolnego uczestnictwa w $wiegtach rodzinnych),

- poprawa relacji rodzic — dziecko (nauczanie o rolach w rodzinie — co nalezy do roli matki,
ojca, dziecka itp., rodzaje postaw rodzicielskich i konsekwencje ich stosowania ujawniajace
si¢ w zachowaniu dziecka),

- podtrzymanie i zaciesnienie wigzoéw rodzinnych (utrzymywanie kontaktu z blizsza i dalsza
rodzina, wspdlne spedzanie czasu — gry i zabawy, spacery itp.),

- wdrazanie metod nagradzania i karania (bez stosowania przemocy),

ksztaltowanie kompetencji rodzicéw w zakresie dbania o zdrowie

- trening kompetencji w zakresie dbania o zdrowie,

- edukacja i trening w zakresie profilaktyki,

- zdrowotnej i higieny, zasady pielegnacji dzieci,

- edukacja w zakresie zachowania higieny (zasady przestrzegania higieny, czynnosci
higieny, choroby zwigzane z zaniedbaniem higieny osobistej),

ksztattowanie kompetencji rodzicéw w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego

- edukacja w zakresie gospodarowania budzetem (analiza dochodéw (oplaty stale)
1 wydatkdw, planowanie i monitorowanie wydatkow, nabywanie umiejetnoscei racjonalnego
gospodarowania §rodkami finansowymi poprzez okreSlenie stopnia waznosci potrzeb,

- niebezpieczefistwa (zobowiazania wynikajace z podjecia pozyczki gotdwkowej, zakupéw
na raty itp., zasady dziatania kart kredytowych (wady i zalety),

- edukacja w zakresie oszczednego gospodarowania mediami (sposoby oszczedzania wody,
pradu, gazu itp., zalozenie organizera porzadkujacego dokumentacje),

- instruktaz prawidtowego sprzatania mieszkania (sporzadzenie rozkladu statych czynnosci
utrzymujacych porzadek w mieszkaniu — podziat obowiazkow na cztonkéw rodziny),

- pomoc rodzinie w zakupie sprz¢tu AGD, mebli kuchennych, ptytek PCV, kleju a takze
kompaktu WC,

rozmowy z dyrektorami szkoét, do ktorych uczeszezaty dzieci i z ich wychowawcami,
motywowanie w kwestii utrzymania abstynencji, np. alkoholowej/podjecia terapii
uzaleznien,

- informowanie o mozliwoéci skorzystania ze specjalistycznej pomocy terapeutyczne;
oferowanej przez Punkt Konsultacyjny dzialajacym w ramach Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomani
w Baniach Mazurskich,

pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia, w tym w kontaktach z Powiatowym Urzedem Pracy,

- diagnoza predyspozycji zawodowych,

- umozliwianie rozwoju w sferze zawodowej poprzez mozliwo$é uczestnictwa w réznego
rodzaju szkoleniach, kursach realizowanych przez PUP (np. warsztaty w obszarze
aktywnego poszukiwania pracy, opracowanie dokumentéw aplikacyjnych),

- informowanie o odbywajacych sie kursach zawodowych organizowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy,

- motywowanie do utrzymania aktywnego kontaktu z PUP.

- udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu pracy zarobkowe;,

- informowanie o sposobach poszukiwania pracy,

- nauka pisania CV, listu motywacyjnego, zyciorysu,

- zasady autoprezentacji podczas rozmowy kwalifikacyjnej,

- motywowanie do utrzymywania pracy poprzez rozmowy wspierajace,

- wykorzystywanie swoich mozliwo$ci i uprawniei w celu pozyskania dodatkowych
dochodow,

wspolpraca z réznymi instytucjami na rzecz rodziny,

wsparcie w uzyskaniu pomocy finansowe;j,



- podczas pracy z rodzina zbierane sg informacje o jej trudnej sytuacji finansowej oraz
dotychczasowych prébach jej rozwiazania. Na tej podstawie rodziny sa informowane
o braku przeciwwskazan i mozliwosci ubiegania si¢ 0 wsparcie finansowe.

* wsparcie w uzyskaniu pomocy rZeczowej,

* wsparcie w uzyskaniu pomocy prawne;j,

* wspdlpraca z kuratorem/sadem,

e informowanie Policji o niepokojacych zdarzeniach w rodzinie i wspdtpraca przy wszczeciu
Procedury Niebieskiej Karty,

* Organizacja pomocy specj alistycznej,
-informowanie o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznej pomocy psychologicznej
oferowanej przez Punkt Konsultacyjny, dziatajacym w ramach Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomani
w Baniach Mazurskich,

* dzialania majace na celu podnoszenie poczucia wlasnej wartoéci/ sprawstwa,

e dzialania majace na celu podnoszenie umiejetnodci rozwigzywania probleméw
1 podejmowania decyzji,

* motywowanie rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, kontynuowanie nauki,

* motywowanie do korzystania z poradnictwa rodzinnego,

* zwiekszenie poczucia warto$ci, samodzielnosci, zaradnogci rodzicow,
- poprawa wzajemnej komunikacji w relacjach rodzic-dziecko (rozmowy o prawidtowym
komunikowaniu sie, wyrazaniu uczué i wzajemnych potrzeb),
- trening psycho-edukacyjny (radzenie sobie ze stresem, zniechgceniem, Iekiem,
bezsilnoscia i wlasnymi emocjami),
- trening asertywnosdci i budowania poczucia wlasnej wartosci (zachowania asertywne
W sytuacji prezentowania wiasnej opinii oraz reakcji na krytyke i atak),
* Pomoc w poprawie relacji miedzysasiedzkich,
* motywowanie do aktywnego uczestnictwa w zyciu szkolnym dziecka:

- utrzymywaniu systematycznego kontaktu ze szkolg dziecka, .
Powyzsze dzialania byty podjete we wszystkich rodzinach objgtych wsparciem przez
asystenta rodziny.

Asystent rodziny wspélpracowat réwnies ze Srodowiskiem lokalnym, z Sadem Rejonowym
w Olecku, kuratorami zawodowymi i spotecznymi, Komenda Powiatowa Policji w Goldapi,
Powiatowym Urzedem Pracy w Gotdapi, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Goldapi,
instytucjami o$wiatowymi i podmiotami leczniczymi (rejestracja dzieci do lekarzy). Prowadzil
rowniez dzialania posrednie, polegajace na lacznosci z innymi pracownikami stuzb spotecznych,
czyli doraznych kontaktach stuzacych wymianie informacji w sprawach dotyczacych rodziny lub
wsparciu.
Dziatajac w oparciu o ustawg z 9 czerwea 2011r. ( Dz. U.2019 r., poz 1111 z pézn. zm.)

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, asystent rodziny moze wystosowaé wnioski
o udzielenie informacji o uczniu:

* do Szkoty Podstawowej/Przedszkola w Baniach Mazurskich,
do Zespotu Placéwek Edukacyjnych w Gotdapi,
do Zespotu Szkét Zawodowych,

e do Szkoty Podstawowej w Boéwince,

¢ do Mlodziezowego Oérodka Socjoterapeutycznego w Gizycku.
Ponadto moze zredagowaé wnioski do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Baniach Mazurskich o podjgcie czynnosci zmierzajacych do orzeczenia
obowiazku poddania si¢ leczeniu w zakladzie lecznictwa odwykowego.
Kolejnym zadaniem asystenta jest dokumentowanie pracy z rodzina. dokonywanie okresowej-
trzymiesigeznej. oceny sytuacii rodziny i przekazywanie jej podmiotowi zatrudniajacemu asystenta.
Podstawa dzialania asystentow rodziny jest Indywidualny Plan Pracy z Rodzina, opracowywany



i realizowany we wspdlpracy z czlonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym.
Opracowany przez asystenta plan pracy z rodzing okredla zakres dzialan majacych na celu
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, zawiera terminy realizacji zaplanowanych dziatas
oraz przewidywane efekty.

Ponadto asystent rodziny prowadzi teczki pracy asystenta rodziny dokumentujace kazde spotkanie
asystenta z rodzing i opis dziatan przeprowadzonych z rodzina, rejestruje indywidualne konsultacje
wychowawcze.

Wynagrodzenie asystenta w 2019 roku bylo wspotfinansowane ze $rodkéw Programu
asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na 2019 — laczny koszt zadania
stanowit kwotg — 9 310,26 z}, w tym dotacja 2 673,00z Pozostaly czes¢ stanowity $rodki
wlasne gminy — 6 637,26 zl.

Z uwagi na specyficzny charakter pracy asystenta rodziny nalezy podkresli¢ wage
cigglosci pracy z rodzing. Zatrudnienie na umowe o prace zaklada moiliwosé pracy
w_charakterze cigglym, co ma sz zegdlne znaczenie w_pracy nad wdraianiem
gmiany i monitorowania_jej trwalosci, tym samym pozwala w _pelni_realizowad
zaloZenia ustawowe w tym zakresie tj.;

- pelna realizacja Indywidualnego Planu Pracy z rodzina,

- weryfikacja zatozen IPR w odniesieniu do istniejacych potrzeb,

- ewaluacja sytuacji rodzin, objetych asystenturg i tych, w ktérych zakonczono wsparcie a zgodnie
z w/w ustawa asystent nadal ma obowiazek monitorowaé ich sytuacje.

Istotng potrzebg w zakresie prawidlowej realizacji w/w zadania jest zabezpieczenie Srodkow
finansowych zapewniajacych pracg asystenta rodziny zgodnie z art. 10 ust. 1 oraz art. 176 pkt
4 ustawy z wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej na kolejny rok.

Sporzadzita: Dyrektor GOPS Banie Mazurskie.

_ DYREKT OR
Gminnego Ofradkg Pomocy Spofecznej

Aneta Tkacz
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