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1. DEFINICJA CELOW PROJEKTU
1.1. POTRZEBY SRODOWISKA SPOLECZNO-GOSPODARCZEGO

Globalizacja, nieodwracalna transformacja gospodarki, polityki i kultury oraz rozwéj technologii
informacyjno- komunikacyjnych powoduja, ze kluczowego znaczenia w naszym zyciu nabiera
wymiar technologiczny w zakresie technologii komunikacyjnych i mechanizméw przekazywania
informacji.

Rozw¢j informatyki w ostatnich latach poréwnywany bywa do rewolucji przemystowej, ktéra
zmienifa oblicze $wiata. XXI wiek to wiek spoteczefistwa informacyjnego i nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych, ktére przyspieszaja rozwéj gospodarczy i zmieniaja nasza
rzeczywisto$¢. Dynamicznie rozwijajace sie spoteczefistwo informacyjne wymusza réwniez na
administracji publicznej odejscie od tradycyjnych sposobéw zarzadzania informacja i metod
zafatwiania spraw, do doskonalszych, szybszych i tafiszych mechanizméw komunikacyjnych. Ma
to nastapic przede wszystkim poprzez uproszczenie zatatwiania spraw urzedowych, zwiekszenie
dostgpnosci informacji na ich temat oraz usprawnienie funkcjonowania e-administracji, ktére
zgodnie ze Strategia rozwoju spoteczno- gospodarczego wojewddztwa warmirisko- mazurskiego
sg elementem otwartego i aktywnego spoteczenstwa.

E- administracja, jako przedmiot niniejszego projektu ale réwniez kierunek dziatan okreslony w
Strategii rozwoju jest dazeniem do budowy spoleczenstwa informacyjnego i nowoczesnej
administracji: uczciwej, sprawnej i ukierunkowana na komfort klienta, ktéra przyczyni sie do
realizacji wizji wojewddztwa warminsko- mazurskiego, okre$lonej krétkim acz znaczacym
hastem: ,,Warmia i Mazury regionem, w ktérym warto zy¢...”.

Koniecznos¢ intensyfikacji dziatan w tym zakresie w gminie i przygotowanie projektu uwypuklita
analiza potrzeb $rodowiska spoteczno- gospodarczego, ktéra rozpoczeto od zdefiniowania
pojecia INTERESARIUSZA.

Na potrzeby przedsigwzigcia przyjeto, ze interesariuszem jest osoba badz podmiot
zainteresowany realizacjg lub wynikami projektu. Tym samym wsréd kluczowych grup
interesariuszy realizacji projektu nalezy wymieni¢:

* mieszkancow i przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ na terenie gminy,

e wiadze gminy- jako grupa interesariuszy, ktora posiada bezpo$redni wptyw na realizacje
projektu w zakresie m.in. strategicznego zarzadzania projektem,

* urzad i jego pracownicy - jako grupa zainteresowana usprawnieniem pracy i proceséw
zatatwiania spraw, ulatwieniami w wykonywaniu natozonych obowigzkéw oraz
mozliwoSciami realizacji potrzeb i oczekiwar klientéw oraz wyrazajaca cheé §wiadczenia
ustug drogg elektroniczng przy zapewnieniu odpowiednich $rodkéw i umiejetnosci.

Analizg interesariuszy, diagnoze sytuacji problemowej oraz identyfikacje projektu opracowano
na podstawie:
— ilo$ciowych badan wtasnych prowadzonych w okresie I11- IV 2020 r. metoda CAWI oraz w
formie papierowej na grupie respondentéw- tj. mieszkaricéw, podmiotéw gospodarczych
i instytucji korzystajgcych z ushug urzedu na terenie JST, zwanych w dalszej czesci
opracowania klientami: 67 0séb;




— jakosciowych, udokumentowanych badann prowadzonych w jednostce: dostepnej
infrastruktury w obszarze S$rodkéw trwatych (infrastruktura teleinformatyczna,
sieciowa) i warto$ci niematerialnych i prawnych (oprogramowanie);

— iloSciowych badan dotyczacych powszechnosci m.in.: procedowania w obszarze
elektronizowanych ustug, korzystania z ePUAP i skrzynki podawczej, liczby podatnikdw,
czestotliwosci wydawania poszczegélnych decyzji;

— analizy postaw pracownikéw (20% pracownikéw), tj.: 6 0oséb oraz aktualnych proceséw
biznesowych.

Ankietyzacja prowadzona byta wsrod 67 oséb, z czego: 16% w wieku 18-24 lata, 31% w wieku
25-34 lata, 31% w wieku 35-44 lata, 21% w wieku 45-64 lata. Wéréd respondentdéw: 58% pracuje,
12% prowadzi witasna dziatalno$¢ gospodarczg, 21% jest osobg bezrobotna/nieaktywng
zawodowo, 4% jest emerytem/rencista.

Przeanalizowane wyniki staly sie podstawa do uksztattowania zakresu rzeczowego projektu
oraz skosztorysowania przedsiewziecia.

Wnioskodawca w projekcie jest Gmina Banie Mazurskie (zwana dalej urzedem lub gming),
zlokalizowana przy ul. Konopnickiej, w Baniach Mazurskich (kod: 19-520).

Realizacja projektu obejmie teren gminy, ktérg zamieszkuje 3731 mieszkancéw. Gmina Banie
Mazurskie lezy w powiecie gotdapskim. Powierzchnia gminy wynosi 205 km2, co stanowi 0,8%
powierzchni wojewddztwa. Wiekszo$¢ terenéw to uzytki rolne (58%) jednak duzy obszar gminy
zajmuja uzytki leSne (30%). Gmina liczy 59 miejscowosci i 20 sotectw.

Rozktad cech w gminie przedstawia sie nastepujaco [Zr. GUS 2018]: liczba mieszkancéw- 3731
(49 % kobiet), w tym w wieku produkcyjnym - 2341 0s0b, czyli 62 % (w tym 7,1 % bezrobotnych).
Zarejestrowanych jest 246 podmiotdéw gospodarczych.

Waznym interesariuszem w projekcie sg rowniez wiadze (Woijt, Skarbnik Gminy, Sekretarz Gminy
i Rada Gminy) i pracownicy urzedu (30 oséb), dla ktérych wdrozenie elementéw e-administracji
bedzie wyraznym usprawnieniem wykonywanej pracy na rzecz realizacji celdw i zadan
publicznych.

Z danych GUS (2019 r., osoby w wieku 16-74 lata) wynika, ze w sprawach prywatnych coraz
czgsSciej korzystamy z Internetu w zwigzku z potrzebg zatatwienia sprawy w urzedzie, jednak
nadal wskazniki te sa niskie: 31,4% oséb (24,6% w 2018 r. ) wykorzystuje Internet do odsytania
wypetnionych formularzy urzedowych, 24,9% osoby (24,4% w 2018 r.) korzysta z Internetu do
pozyskiwania informacji ze stron urzedéw i informacji publicznych, 24,6% (22,1% w 2018 r.) do
pobierania formularzy urzedowych. Zadawalajacy jest odsetek osdb kKorzystajgcych z bankowosci
elektronicznej (47,3% w 2019 r., 44% w 2018 r.) co dobrze rokuje w odniesieniu do
powszechnosci i wykorzystywania e-ustug finansowych .

W duzo wiekszym stopniu internet w sprawach urzedowych w wojewédztwie wykorzystujg
przedsiebiorcy- sposréd przedsiebiorstw z dostepem do internetu 95,70% podmiotéw
wykorzystuje internet do sktadania wypelnionych formularzy w formie elektronicznej (np. do
ZUS, urzedoéw statystycznych), z czego 62,6% dla wiecej niz trzech procedur administracyjnych.
44,4% przedsiebiorstw korzysta z ustug elektronicznej administracji samodzielnie (w skali kraju
wskaznik ten jest jednak wyraznie wyzszy i wynosi 71,4%).
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Niestety nadal osoby niekorzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca internetu w
ciggu ostatnich 12 miesigcy w wojewddztwie stanowia 43,8%, mimo Ze dostep do komputera i
internetu mozna juz uznac jako powszechny - na koniec 2018 r. komputer osobisty posiadato 70%
gospodarstw domowych (82,7% w skali kraju), a urzadzenia z dostepem do Internetu 73,6%
(84,2% w skali kraju). W przypadku podmiotéw gospodarczych dane te sa nastepujace: komputer
posiada 95,3% podmiotéw, z dostepem do Internetu - 93,2%, w tym szerokopasmowego 92,7%
(zr.: Wojewdbdztwo warminsko-mazurskie w liczbach 2019, US w Olsztynie ).

Mimo to rynek ustug elektronicznych rozwija sie bardzo dynamicznie, we wszystkich obszarach:
administracji, biznesie- niezaleznie od branzy i w domu. Dotychczasowe tendencje, potwierdzone
statystykami, powoduja, Ze nalezy sie spodziewaé dalszego wzrostu zainteresowaniem e-
ustugami, ktdre bedg ograniczac i zastepowa¢ ustugi tradycyjne. Wynika to gtéwnie z wygodnego
i statego dostepu oraz niskiego kosztu $wiadczenia e-ustug.

Analizy stopnia zaspokojenia potrzeb kluczowych grup interesariuszy dokonano w ramach
»obszaréw architektonicznych” wyodrebnionych w oparciu o zatozenia modelu architektury
korporacyjnej. Analizg objgto nastepujace obszary (domeny architektury korporacyjnej):
architekture biznesowa (m.in. sposoby zarzadzania organizacjg, struktura organizacyjna, gtéwne
procesy biznesowe, relacje pomigdzy tymi elementami, w tym w kontekscie zakresu projektu
m.in. poziom dojrzatosci ustug, stopieni wykorzystania platformy ePUAP, stopiehh wykorzystania
elektronicznej skrzynki podawczej), architekture danych oraz architekture techniczng
(infrastruktura teleinformatyczna).

U podstaw przygotowania projektu lezalo zdiagnozowanie problemu w postaci NISKIEGO
POZIOMU CYFRYZAC]I PROCESOW ADMINISTRACY]NYCH na terenie Urzedu Gminy w Baniach
Mazurskich,

Do kluczowych przyczyn (kluczowe problemy) wskazanej sytuacji problemowej naleza:

1. niewielka liczba udostgpnianych e-ustug- w ramach analizy architektury biznesowej
jednym z kluczowych elementéw byto badanie zakresu ustug publicznych $wiadczonych
przez urzad droga elektroniczng z wykorzystaniem portalu internetowego gminy, strony
podmiotowej gminy, platformy ePUAP. Przeprowadzona analiza wykazala, ze:

a. za po$rednictwem strony podmiotowej BIP oraz portalu internetowego gminy
klienci mogg uzyska¢ informacje o procedurach zalatwiania wybranych spraw
urzedowych w urzedzie oraz pobraé niezbedne do ich zainicjowania formularze -
aktualnie w portalu opublikowano karty informacyjne oraz formularze do
pobrania dotyczace 31 spraw urzedowych zatatwianych w urzedzie w ramach
realizacji zardwno zadan wtasnych, jak i zadan zleconych;

b. za posrednictwem platformy ePUAP urzad nie udostepnia zadnych ustug.

2. jednostka posiada system elektronicznej skrzynki podawczej na platformie ePUAP;

3. czynnosci kancelaryjne wykonywane sa w sposéb nieelektroniczny, urzad nie posiada
elektronicznego zarzadzania dokumentacjg (EZD), co niezwykle ogranicza efektywno$é
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, gdy tymczasem w kraju wskaznik jednostek
posiadajacych EZD wynosi 59,4% (GUS 2019), przy czym najnizszy odsetek jednostek jest
w wojewddztwie warminsko- mazurskim- 21,7% (zrédto: Raport z pracy badawczej:
Pozyskiwanie wskaznikéw z zakresu e-administracji w celu wsparcia systemu
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programowania i monitorowania polityki spdjnoéci w perspektywie finansowej 2014-

2020j);

komunikacja w formie elektronicznej w urzedzie w 2019 r. nadal prowadzona byta na

niewystarczajacym poziomie:

a. tylko 18,47% otrzymanych przez urzad dokumentéw stanowity dokumenty
elektroniczne, ktére wplynely za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej
(z wylaczeniem urzedowego po$wiadczenia odbioru), z czego 86,29% stanowity
dokumenty otrzymane od innych organéw administracji publicznej,

b. 3,92% dokumentéw zostato wystanych w urzedzie w formie elektronicznej (z
wylaczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru) urzad, w tym 67,72% do innych
organéw administracji publiczne;j;

funkcjonujace systemy informatyczne sa rozproszone, dziataja w oparciu o niejednolite
bazy danych zintegrowane w ramach witasnych aplikacji (modutéw), ale niepotaczone w
zakresie wymiany danych z innymi systemami zewnetrznymi oraz w ramach samej
jednostki. Dane musza by¢ wielokrotnie wprowadzane do réznych programéw,
z programéw korzystajg wybrane komorki organizacyjne, nie ma jednak wymiany danych
a wybrane dane (np. zwigzane z podatkami) gromadzone w systemach informatycznych
uzywanych w urzedach nie sg udostepnione otoczeniu, wtym Kklientom w zakresie
realizacji ustug. Stan taki skutkuje niezadowalajacg sprawnoscia obstugi spraw przez
pracownikéw, w tym dluzszym niz mozliwy do osiggniecia z zastosowaniem
kompleksowych rozwiazan informatycznych czasem rozpatrywania spraw, a z punktu
widzenia ustugobiorcy - niska dostepno$¢ rozumiang jako brak mozliwosci zatatwienia
sprawy w sprawny spos6h, w dowolnym czasie i z dowolnego miejsca.

W ramach analizy architektury technicznej badaniem objeto takie zagadnienia jak infrastruktura
sieciowa (sie¢ lokalna, dostep do internetu), infrastruktura serwerowa (serwery, serwerownia),
wyposazenie stanowisk pracy (stacje robocze: komputery stacjonarne oraz przenosne) oraz
techniczne uwarunkowania bezpieczenstwa teleinformatycznego.

W lokalizacji zapewniony jest internet o predkosci 80 Mb/s. Dostawcg ustug dostepu do internetu
jest firma Orange Polska S.A. Lokalna sie¢ komputerowa w urzedzie zbudowana jest w oparciu o
okablowanie strukturalne kategorii 5E. Sie¢ jest przestarzata, jej stan nie pozwala na
uruchomienie kolejnych, ztozonych wdrozen. Konieczne jest zwiekszenie przepustowosci tgcza,
bowiem w chwili obecnej dziatanie Internetu jest zbyt wolne i niestabilne, co zagraza
bezpieczenstwu danych.

Techniczne wyposazenie lokalnej sieci komputerowej, obok elementéw pasywnych sieci (kable,
przewody itp.), stanowig m.in. przetgczniki sieciowe (switch).

Tabela. Routery, huby, switche w Urzedzie Gminy w Baniach Mazurskich

LP. | MARKA, MODEL LOKALIZACJA
1. Pomieszczenie serwerowni. Uzytkowany od 2008 r.
Routers - Cisco 1800 Series Nie spelnia juz swoich funkcji i wymaga wymiany na
UTM.




2. Pomi ' wni. Uzytkowany od 2008 r.
T Switch - Cisco Catalyst 2960G OMIESZCZENIE SErwero Y y 8r

Wymaga juz wymiany.
Switch - Cisco Small Business SF | Pomieszczenie serwerowni. Uzytkowany od 2008 r.
100D-08 Wymaga juz wymiany.

W zakresie infrastruktury serwerowej aktualnie urzad dysponuje 1 serwerem sprzetowym, ktéry
petni przede wszystkim funkcje serwera baz danych oraz serwera aplikacji dla aplikacji
wykorzystywanych w urzedzie.

Tabela. Serwery sprzetowe funkcjonujace w Urzedzie Gminy w Baniach Mazurskich

LP. | MARKA, MODEL | OBECNE ZASTOSOWANIE SERWERA

1 HPE DL380 Linux 9.11 Debian GNU, HPE ProLiant DL 380 Gen9 - Xeon E5-2620
v4 2.1 GHz - 64 GB; Serwer montowany w stojaku; Procesory: 1 x
Intel Xeon E5-2620V4/2.1 GHz (3 GHz0 (8-core), 1 x procesor HPE
DL380 Gen9 E5-2620v4 Kit; Gtéwne cechy procesoréw - Technologia
Hyper-Threading, Intel Turbo Boost Technoligy 2; Pamie¢ podreczna
20 MB; RAM 64 GB (DDR4 SDRAM -Advanced ECC-PC4-19200 szt. 1
, HPE 16 GB I Rx4 PC4-2400T-R Kit szt. 3); Kontroler pomieci
masowej: RAID (SATA 6Gb/s/ SAS 12gb/s0 - PCle 3.0x8 (Smart Array
P440 ar z FBWC 2GB); Dysk twardy: 8 x 300GB (hot-swap) -
SAS12Gb/s; Naped optyczny - DVD-RW; Sterownik grafiki: Matrox
G200eH2; Pamig¢ video - 16 MB, Praca w sieci GIgE; Zasilacze szt. 2
(AC 120/230V, HP 500W FS plat Ht Plg Pwr Supply Kit);

Kluczowa infrastruktura serwerowa urzedu rozmieszczona jest w jednym specjalnie
wydzielonym pomieszczeniu serwerowni, o powierzchni 10 m2. Serwerownia zostala
zmodernizowana w 2014 roku.

Tabela. Podstawowe parametry serwerowni w Urzedzie Gminy w Baniach Mazurskich

LP. | CECHA OPIS
1 dane fizyczne - powierzchnia: 10 m2
2 system monitorowania $rodowiska | - klimatyzacja,

w pomieszczeniu  serwerowni  (klimatyzacja, | - temperatura
wentylacja, temperatura, wilgotno$¢ itp.)
3 system ochrony przeciwpozarowej | - drzwi o podwyzszonej odpornosci
w pomieszczeniu serwerowni (np. podwyzszona | ogniowej antywlamaniowe,
odpornos¢ ogniowa drzwi, podtogi, okien, $cian, | - czujka dymu, temperatury,
systemy gaszenia pozaréw, systemy wykrywania i | - gasnica $niegowa

sygnalizacji pozaréw itd.)

4 system zabezpieczen mechanicznych | - Drzwi antywlamaniowe,
W pomieszczeniu serwerowni (okna | - Okno antywtamaniowe ale bez
antywtamaniowe, wzmocnienia $cian, rolety | certyfikatu
antywlamaniowe lub kraty, drzwi

antywiamaniowe itp.)




5 system kontroli dostepu do pomieszczenia | - dostep maja dwie uprawnione
serwerowni  (np. czytniki kart dostepu, | osoby,

identyfikacja biometryczna itp.) - prowadzony jest zeszyt wejs¢ i
wyjsé.

6 inne zabezpieczenia, np. system alarmowy | - brak

(monitoring antywlamaniowy itp.), system
telewizji dozorowej (monitoring wizyjny) itp.

Do zabezpieczenia punktu styku sieci lokalnej z internetem w urzedzie stuza 2 routery: Comtrend
Multi-DSL IAD VI-3223u uzytkowany od 2015 r. i wymagajgcy wymiany na bardziej bezpieczny
oraz Cisco 1800 Series uzytkowany od 2008 r., ktory nie spelnia juz swoich funkcji i wymaga
wymiany na UTM. Oba routery znajdujg sie w pomieszczeniu serwerowni.

Urzad posiada system zasilania awaryjnego dla infrastruktury sieciowej i serwerowej, obejmujacy
1 urzadzenie UPS.

Tabela. System zasilania awaryjnego dla infrastruktury sieciowej i serwerowej w Urzedzie Gminy
w Baniach Mazurskich

LP. | MARKA, MODEL UPS DODATKOWE INFORMAC]E
1. | Zasilacz UPS SINLINE 1600 USB | Uzytkowany od 2017 r. Spetnia swoje funkcje.
RACK NEW rev.04 Zasila serwer, router, Switch x 2, modem, monitor.

W urzedzie wszyscy pracownicy na stanowiskach urzedniczych posiadajg stanowisko pracy
wyposazone w komputer. Urzad posiada 25 stanowisk komputerowych.

W kontekscie dokonanej analizy zdefiniowano kluczowe obszary interwencji, ktére musza zostac¢
zrealizowane, by urzad mdégt §wiadczy¢ ustugi publiczng droga elektroniczna:

- w zakresie infrastruktury serwerowej funkcjonujacej w urzedzie — doposazenie w odpowiednie
serwery (parametry, wiek oraz obcigzenie obecnych serweréw uniemozliwia ich wykorzystanie
w celu wdrozenia dodatkowych systeméw informatycznych, ktére sg niezbedne w celu
prawidlowego $wiadczenia i procedowania ustug droga elektroniczng),

- $Srodki do zapewniania bezpieczenstwa teleinformatycznego w obszarze zabezpieczenia danych
(urzadzenie UTM, UPS, macierz NAS).

1.2. ANALIZA CELOW PROJEKTU

Zgodnie ze Strategig rozwoju spoteczno- gospodarczego wojewddztwa warminsko- mazurskiego
do roku 2025 celem wojewddztwa, w $lad za postulatem Komisji Europejskiej okreslonym w liscie
celéw tematycznych uwzgledniajacych obszary interwencji, jest wzmocnienie potencjatu
instytucjonalnego i usprawnienie administracji. Administracja publiczna stanowi wazny element
nowoczesnej i konkurencyjnej gospodarki. Wysoka jako$¢ administracji zaliczana jest czesto do
atrakcyjnych czynnikéw lokalizacji. Tez od postawy urzednikéw zalezy w duzej mierze klimat
inwestycyjny. Doskonalenie administracji jest wiec celem operacyjnym, ktoéry bedzie miat wptyw
na wszystkie cele strategiczne i dtugofalowe postawione przed gming i w wysokim stopniu
wesprze konkurencyjno$¢ jej gospodarki.
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Tym samym zadaniem wnioskodawcy bedzie przetozenie wszelkich negatywnych sytuacji
zdiagnozowanych w obszarze e-administracji- probleméw, jego przyczyn i skutkéw na sytuacje

pozytywne (cele).

Cele szczegbtowe, ktére zamierzamy zrealizowac w projekcie to:

1. Zwiekszenie zdolnosci JST do realizacji zadan publicznych on-line-cel zostanie
zrealizowany dzieki wdrozeniu 6 systeméw teleinformatycznych.

2. Zwigkszenie dostgpnosci ustug publicznych $wiadczonych elektronicznie- dzieki
uruchomieniu 9 ustug na 5 poziomie dojrzatosci oraz 8 ustug na 3 poziomie dojrzatoéci.

3. Zniwelowanie cze$ci barier przed osobami z niepelnosprawnos$cia w zakresie realizacji
spraw publicznych - poprzez dziatania pozwalajgce na zdalne korzystanie i procedowanie
w obszarach administracyjnych réwniez osobom niepetnosprawnym, zaleznym, majacym
pod opieka osoby zalezne czy chorym.

4. Optymalizacja proceséw wewnetrznych i zewnetrznych JST, zwiekszajgcych zdolnoéci
urzedu do realizacji zadan publicznych on-line oraz udostepniania informacji - cel
zostanie osiggniety poprzez:

a. uruchomienie ustugi wewnatrzadministracyjnej (A2A) poprzez wdrozenie systemu
elektronicznego obiegu dokumentéw,

b. cyfryzacje procedur wewnatrzadministracyjnych w zakresie wdrozonych e-ustug,

c. zwiekszenie bezpieczenstwa informacji i danych,

Celem ogélnym projektu jest usprawnienie realizacji spraw o charakterze publicznym
poprzez cyfryzacj¢ proceséw administracyjnych na terenie dziatalnosci Urzedu Gminy w
Baniach Mazurskich.

Zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Szczegétowym opisie osi priorytetowej Cyfrowy Region
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew6dztwa Warminisko- Mazurskiego na lata 2014-
2020 cele projektu realizujg zalozenia Programu Zintegrowanej Informatyzacji Paistwa, m.in. w
obszarze integracji ustug i danych oraz e-administracji. Planowane dziatania s3 zgodne z
przepisami prawa w zakresie informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne.

W dobie upowszechniania technologii cyfrowych jednostki administracji publicznej czynia
starania, by jak najwigcej spraw urzedowych mozna byto zatatwié przez internet, a wiec takze bez
wychodzenia z domu. Jak pokazujg wyniki badarn GUS polscy obywatele i przedsiebiorcy w coraz
wiekszym stopniu wykorzystuja internet do zatatwiania spraw urzedowych. Z roku na rok
stopniowo zwigksza sie dostepnos¢, zakres i jako$¢ elektronicznych ushug administracji
publicznej. W 2018 r. ustugi przez Internet udostepniato uzytkownikom 96,6% jednostek. W
administracji panstwowej odsetek ten wynidst 89,3% i w skali roku zwigkszyt sie 0 1,9 p. proc., a
w administracji samorzadowej - 96,9% (wzrost o 10,5 p. proc.). Ponad 70% spoéréd urzedéw
oferujgcych e-ustugi wskazato, iz zastosowanie internetu w procesie $wiadczenia ushug
przyczynito si¢ do skrécenia czasu ich realizacji. Niemal potowa z nich uznata jako zalete wzrost
liczby ustug $wiadczonych elektronicznie. Ponad jedna trzecia wéréd pozytywnych skutkéw
wymienita wzrost satysfakcji interesantéw zaobserwowany przez pracownikéw, obnizenie
kosztow, uproszczenie procedur obstugi oraz brak potrzeby sktadania dodatkowych
dokumentéw.



Wedtug ostatnich wynikow badania ,E-administracja w oczach internautéw” (GUS, 2016) obecnie
niemal co drugi internauta styszat o ePUAP i jej profilu zaufanym. Wedtug najnowszej edycji
badania ponad potowa internautéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy zatatwiata jakas sprawe
urzedowa przez internet, a 2/3 uzytkownikéw sieci zamierza skorzystaé z ustug e-urzedéw w
przyszto$ci (w wojewddztwie warminsko- mazurskim 24% z pewnoscia tak, 50%
prawdopodobnie tak).

W wojewddztwie warminsko- mazurskim respondenci badania stwierdzili, ze:

- wiedzga, na jaka strone internetowa maja wejs¢, gdy chca zatatwié¢ sprawe urzedowa przez
internet - zgadza sie catkowicie z taka teza - 12% badanych, raczej sie zgadza- 36%,

- mieszkancy wiedza, jak majga to zrobi¢ - zgadza sie z tym catkowicie - 11% badanych, raczej sie
zgadza- 37%,

- sposréd osob, ktore probowaty zatatwi¢ sprawe przez internet w wojewdédztwie warminsko-
mazurskim 51% ostatecznie otrzymato to, o co sie starato, 36% cze$ciowo otrzymato, 29% jest
bardzo zadowolonych z zatatwienia sprawy, zas 42% jest raczej zadowolona.

Niestety na nadal niskim poziomie jest poczucie bezpieczenstwa klientéw e-administracji -~
wylacznie 8% czuje sie catkowicie bezpiecznie, w wojewddztwie warminsko- mazurskim ten
wskaznik jest jeszcze nizszy i wynosi 6,3%, co moze posrednio decyduje o wynikach w zakresie
postaw klientow wzgledem e-administracji: osoby zupelnie niedo$wiadczone to 45%,
nieprzekonane to 31% a aktywne 25%

Mimo ograniczonego zaufania do e- administracji i bezpieczenstwa danych najnowsze dane (GUS,
2019) dotyczace powszechnosci e-administracji i rozwoju ICT w Polsce sa coraz bardziej
satysfakcjonujace:

- wséréd przedsiebiorstw zatrudniajgcych powyzej 9 oséb na koniec 2018 r. az 94,9%
przedsiebiorstw wykorzystuje internet do kontaktéw z administracja publiczng, ogdlnie z e-
administracji i e-usthug korzystato 95,7% przedsiebiorcow.

- Z roku na rok stopniowo zwieksza sie dostepnos¢, zakres i jako$é elektronicznych ustug
administracji publicznej- z ustug e-administracji w 2019 r. korzystato 40,4% oséb w wieku 16-74
lat. '

- Z e-administracji obywatele korzystaja: w celu wyszukiwania informacji na stronach
administracji publicznej (24,9%), w celu pobierania formularzy urzedowych (24,6%), w celu
wysylania wypetionych formularzy (31,4%)

- W 2018 r. 86,1% urzedéw administracji publicznej posiadato strone internetowg spelniajaca
kryteria WCAG 2.0, w wojewddztwie warminsko- mazurskim odsetek ten wynosi 85% (nieco
ponizej Sredniej)

Realizacja projektu pozwoli na poszerzenie zakresu dostepnych oraz tworzenie nowych e-ustug,
zwiekszenie wykorzystania elektronicznej skrzynki podawczej oraz platformy ePUAP oraz
wykorzystania technologii teleinformatycznych w zakresie Swiadczenia ustug elektronicznych dla
mieszkancéw i przedsiebiorcéw z tereny gminy. Bezposrednim efektem realizacji projektu bedzie
poprawa jakos$ci funkcjonowania urzedu jako instytucji publicznej, skrécenie czasu i obnizenie
kosztéw zatatwiania spraw oraz poprawa efektywno$ci pracy administracji publicznej. Na
wprowadzeniu ulepszen skorzystaja przede wszystkim mieszkancy i przedsiebiorcy, ale takze
pracownicy administracji, ktérzy zyskuja kompleksowe, nowoczesne i wydajne narzedzia,
pozwalajace na skrdcenie czasu zatatwienia spraw. Na poziomie oddziatywania wnioskodawca




bedzie dazyt do tego, aby w wyniku realizacji projektu wystapity korzys$ci spoteczno- gospodarcze
takie jak:

- aktywizacja oséb o co najmniej podstawowych umiejetnosciach cyfrowych celem ich
podniesienia i rozwoju poprzez praktyczne stosowanie - relacyjny model rozwoju kompetencji,

- podniesienie Swiadomo$ci spotecznej na temat korzysci ptynacych ze stosowania technologii
cyfrowych, w tym e-ustug publicznych,

- ujednolicenie procedur obstugi klientéw gminy,

- umiejetnosci praktycznego wykorzystania dostgpu do internetu i $wiadczonych za jego
posrednictwem ustug, w tym w szczegdlnosci e-ustug publicznych,

- $Swiadomo$¢ w zakresie korzysci wynikajacych z wykorzystania TIK w Zyciu spotecznym i
gospodarczym.

Proste instrukcje korzystania, szerokie upowszechnienie na stronie i w lokalnych mediach,
instruktaz prowadzony w zwigzku z wdrozeniami (dla pracownikdéw) wyeliminuje i ograniczy
problemy mentalne, emocjonalne klientéw i pracownikéw urzedu, co niewatpliwie przetozy sie
na powszechnos$¢ wykorzystywania e-administracji na terenie gminy.

Przedsigwzigcie realizowane w ramach projektu ma stuzy¢ wsparciu rozwoju gospodarki gminy i
wzmocnieniu jej wewnetrznego potencjatu réwniez poprzez:

- zwigkszenie dostepnosci oraz jakosci $wiadczonych ustug administracyjnych, co przyczyni sie
do uzyskania waznych korzysci spoteczno-ekonomicznych,

- poprawe warunkéw (fatwos¢, prostota, szybko$¢) korzystania z e-administracji, ktéra
zaowocuje w przysztoSci zwiekszeniem liczby uzytkownikéw e-ustug,

- wdrozenie elementéw nowoczesnej e-administracji, co przyczyni sie do poprawy wizerunku
jednostki i pozwoli na zwiekszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy,

- zakup infrastruktury w ramach projektu pozwoli na poprawe funkcjonowania administracji, co
przetozy si¢ na oszczedno$¢ czasu pracy urzednikéw oraz mieszkanicéw JST, szybkosé i jakog¢
procedowania, zaufanie do urzedu oraz wtadz samorzadowych, bezpieczeristwo danych.
Wszystkie w/w korzysci spoteczno-ekonomiczne w perspektywie kilkunastu lat przetoza sie na
wzrost dochodéw JST.

Realizacja projektu przyczyni si¢ do osiagniecia warto$ci docelowych wskaznikéw produktu dla

RPO WiM w ramach osi priorytetowej ,Cyfrowy region”:

e Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 3 -
dwustronna interakcja - w ramach projektu zostanie wykonanych 2,93% wartoéci wskaznika
[(17/580) x 100],

e Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 - dwustronna
interakcja: w ramach projektu zostanie wykonanych 2,22% wartosci wskaznika [(8/360) x
100],

¢ Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatoéci co najmniej 4 -
transakcja: w ramach projektu zostanie wykonanych 4,09% warto$ci wskaznika [(9/220) x
100],

oraz wskaznika rezultatu specyficznego dla RPO WiM dotyczacego ,odsetka 0séb korzystajacych

z internetu w kontaktach z administracjg publiczng”.

Przedsigwzigcie, ktérego dotyczy niniejszy dokument realizuje réwniez wazne cele Polityki
spojnosci 2014-2020 - elektroniczne zarzadzanie danymi moze znacznie ograniczy¢ obciazenia
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administracyjne, utatwiajac jednoczesnie sprawowanie kontroli nad projektami i wydatkami.
Nadrzednym, diugofalowym oddziatywaniem projektu jest realizacja celu Strategii Rozwoju
Spoteczno- Gospodarczego Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego: Spéjnos¢ ekonomiczna,
spoteczna i przestrzenna Warmii i Mazur z regionami Europy.

Zakres rzeczowy i rodzaj wdrazanych e-ustug wynika z najczestszych spraw urzedowych
zalatwianych w urzedzie, do ktérych naleza zatatwianie spraw z zakresu podatkéw lokalnych:
podatek od nieruchomosci (np. ztozenie deklaracji/informacji, zaptata podatku), podatek rolny
(np. ztozenie deklaracji/informacji, zaptata podatku), podatek akcyzowy zawarty w cenie oleju
napgdowego wykorzystywanego do produkcji rolnej (np. ztozenie wniosku o zwrot podatku),
wynika réowniez z dazenia do optymalizacji czasu pracy urzednikow.

Na podstawie badania klientéw gminy che¢ korzystania z zaproponowanych mozliwosci i
rozwiazan potwierdzit nastepujacy odsetek ankietowanych:

- mozliwo$¢ zatatwiania wszelkich spraw zwigzanych z zaptatg podatkéw i optat lokalnych - 85%,
- mozliwos$¢ zapoznania sie przez internet z ogdélnymi informacjami dotyczacymi procedury
zalatwienia danej sprawy w urzedzie 54%.

Klienci dostrzegaja zalety e-administracji wskazujgc, Ze: umozliwia ona =zalatwianie
(zainicjowanie) spraw przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, z dowolnego miejsca, utatwia
zatatwianie spraw urzedowych osobom majacym problemy z poruszaniem sie lub ktére nie mogg
wychodzi¢ z domu, zaoszczedza obywatelom czas konieczny na zatatwianie spraw urzedowych,
zmniejsza kolejki w urzedach. Duzy odsetek badanych wskazuje, ze w ich ocenie internet jest
najlepszym sposobem zatatwiania spraw urzedowych (22% badanych).

Wyniki badania klientéw potwierdzitly réwniez ze istotne jest Korzystanie z powyzszych
rozwigzan za pomocg telefonu komérkowego i urzadzen mobilnych - 42% respondentdw, co
réowniez zostato uwzglednione w planowanej funkcjonalnosci systeméw teleinformatycznych.

2. IDENTYFIKACJA PROJEKTU

2.1. ANALIZA WARIANTOW REALIZAC]I PROJEKTU
2.1.1. ANALIZA WARIANTOW STRATEGICZNYCH

2.1.1.1. IDENTYFIKACJA WARIANTOW STRATEGICZNYCH

W ramach analizy wariantowej realizacji celéw projektu okreslono trzy strategiczne mozliwe

warianty wykonania:

1. Wariant obejmujacy realizacje ustug publicznych tylko na 3 poziomie dojrzatosci, zwany w
formie skréconej ,Wariant oszczednoSciowy”.

2. Wariant obejmujacy realizacje wszystkich ustug publicznych 5 poziomie dojrzatosci, zwany w
formie skréconej ,Wariant zaawansowany”.

3. Wariant obejmujacy wykorzystanie istniejacej infrastruktury urzedu z jej niezbedna
rozbudowg w celu wdrozenia oprogramowania zwigzanego ze $wiadczeniem e-ustug
publicznych, zwany w formie skréconej ,Wariant zréwnowazony”.
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Wyboru wariantéw technologicznych jest uzasadniony przez pryzmat spetnienia przez nie
nastepujgcych warunkéow:

Warunek wykonalnosci technicznej- wszystkie wybrane warianty technologiczne sa
realnie mozliwe do zrealizowania pod wzgledem prawnym, technicznym oraz
wydajnos$ciowym.

Warunek dostgpnosci - dla kazdego z wariantéw mozna dobra¢ odpowiednie i istniejgce na
rynku rozwiazania konieczne do osiagniecia rezultatéw projektu.

Warunek racjonalnosci ekonomicznej - uwzgledniajgcy realne i mozliwe do przeznaczenia
na wdrozenie kazdego z wariantéw $rodki finansowe.

Warunek czasu wdrozenia - uwzgledniajacy realny i mozliwy do przeznaczenia na
wdrozenie e-ustug publicznych okres wdrozenia.

Warunek referencyjny - dla kazdego z wybranych wariantéw mozna wskazaé¢ konkretne
przyktady realnie istniejacych i wdrozonych przez administracje publiczng rozwiazan na
szczeblu samorzadowym w celu $wiadczenia e-ustug publicznych.

Warunek realizacji celéw projektu - kazdy z wybranych wariantéw przyczynia sie do
realizacji celéw projektu w réznym zakresie, skali, a takze w rézny sposéb.

Warunek lokalizacji inwestycji - lokalizacja wnioskodawcy nie ma wptywu na wybér
wariantu, powodzenie projektu nie jest uzaleznione od miejsca lokalizacji nieruchomoéci, w
ktorej realizowane bgda wdrozenia, o ile lokalizacja ta ma dostep do sieci internetowej.

Ponizej zaprezentowano skrécony opis kazdego z wariantéw strategicznych:

1.

Opis wariantu - ,wariant oszczednosciowy”.
Wariant ten obrazuje sytuacje, w ktérej wnioskodawca opiera sie o zakres rzeczowego
projektu dotyczgcy tylko i wytgcznie uruchomienia e-ustug na platformie ePUAP w oparciu o
dostosowane wzory formularzy elektronicznych publikowane w Centralnym Rejestrze
Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych jednocze$nie wdrazajgc dla wszystkich e-ustug
publicznych usprawnienia wewngatrzadministracyjne polegajgce na cyfryzacji proceséw
administracyjnych. Powyzsze dziatania pozwola $wiadczy¢ e-ustugi publiczne dla spraw z
duzym potencjatem wykorzystania, jednak sklasyfikowany poziom dojrzatosci e-ustug - 3 -
bedzie umozliwiatl komunikowanie sie droga elektroniczng z pojedynczymi urzedami, gdzie
aplikacje urzedu wykorzystuja systemy informatyczne w celu procedowania spraw, jednak
uzytkownik nie ma mozliwosci dokonania wszystkich czynnosci niezbednych do zatatwienia
danej sprawy urzedowej droga elektroniczna.

W ramach badanego wariantu:

¢ Zdiagnozowane problemy zostang rozwigzane a cele projektu osiggniete przez
zwigkszenie poziomu cyfryzacji w administracji samorzadowej przez uruchomienie e-
ustug publicznych na 3 poziomie dojrzatosci, zaprojektowanie i wdrozenie proceséw
elektronicznej administracji.

e Moga pojawiC sig¢ istotne problemy w zakresie osiggniecia zaplanowanej liczby
uzytkownikow oraz zaktadanego poziomu rezultatéw, ze wzgledu na ograniczony zakres
inwestycji, ktéry powoduje, Ze sprawy nie beda mogtly zosta¢ zatatwione w catoéci droga
elektroniczng, a ich realizacji w wiekszo$ci bedzie wymagata osobistego stawiennictwa w
urzedzie.

e Wariant oszczednoSciowy skréci realizacje inwestycji do 6 miesiecy.

e Wariant oszczednoSciowy nie wymaga modelu projektu partnerskiego.
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e Badany wariant nie jest obarczony dodatkowym ryzykiem.
e Trwalod¢ badanego wariantu jest uzalezniona od jednostki samorzadu terytorialnego
wdrazajacego e-ustugi publiczne.

Opis wariantu - ,wariant zaawansowany”.

Wariant ten obrazuje sytuacje, w ktdérej wnioskodawca wdraza zaawansowany zakres

inwestycji w celu zaoferowania interesariuszom wszystkich e-ustug publicznych wdrazanych

w ramach projektu na 5 poziomie dojrzato$ci. W analizowanym wariancie kluczowym

aspektem stanie sie zakup i wdrozenie dodatkowych systeméw dziedzinowych zwigzanych z

obstugg $wiadczonych e-ustug publicznych na 5 poziomie dojrzatosci.

W ramach badanego wariantu:

e Zdiagnozowane problemy zostang rozwigzane a cele projektu osiggniete przez
zwiekszenie poziomu cyfryzacji w administracji samorzadowej przez uruchomienie e-
ustug publicznych na 5 poziomie dojrzatosci, zaprojektowanie i wdrozenie proceséw
elektronicznej administracji.

¢ Uda sie w catosci osiagna¢ zaplanowang liczbe uzytkownikéw oraz zaktadany poziom
rezultatéw.

e Wariant zaawansowany nie powinien mie¢ wptywu na harmonogram

e Wariant zaawansowany nie wymaga modelu projektu partnerskiego.

e Badany wariant nie jest obarczony dodatkowym ryzykiem.

e Trwalo$¢ badanego wariantu jest uzalezniona od jednostki samorzgdu terytorialnego
wdrazajacego e-ustugi publiczne.

Opis wariantu - ,wariant zréwnowazony”.

Wariant ten obrazuje sytuacje, w ktérej wnioskodawca wdraza systemy informatyczne w celu
Swiadczenia najbardziej powszechnych e-ustug finansowych na 5 poziomie dojrzatosci, a
cze$¢ e-ustug realizuje przy wykorzystaniu wzoréw formularzy ePUAP. W analizowanym
wariancie kluczowym aspektem jest modernizacja systemu dziedzinowego w celu
zapewnienia interoperacyjnosci systemu oraz jego integracja z platformg mieszkanca. Bardzo
waznym elementem jest automatyzacja proceséw wewnatrzadministracyjnych w zakresie
obstugi spraw podatkowych, a takze przyjmowania i procedowania dokumentéw
elektronicznych.

W ramach badanego wariantu:

e Zdiagnozowane problemy zostang rozwigzane a cele projektu osiggniete przez
zwigkszenie poziomu cyfryzacji w administracji samorzadowej przez uruchomienie e-
ustug publicznych na 3 i 5 poziomie dojrzatosci, zaprojektowanie i wdrozenie proceséw
elektronicznej administracji.

e Uda sie w catosci osiagna¢ zaplanowana liczbe uzytkownikéw oraz zaktadany poziom
rezultatow.

e Wariant zréwnowazony nie stwarza zagrozenia na niedotrzymanie harmonogramu
projektu.

e Wariant zréwnowazony nie wymaga modelu projektu partnerskiego.

¢ Badany wariant nie jest obarczony dodatkowym ryzykiem.

e Trwato$¢ badanego wariantu jest uzalezniona od jednostki samorzgdu terytorialnego
wdrazajacego e-ustugi publiczne.
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2.1.1.2. WYBOR WARIANTU STRATEGICZNEGO

L | Kryterium Wariant 1: Wariant | Wariant 2: Wariant | Wariant 3: Wariant
p- oszczednoSciowy Zaawansowany zZréwnowazony
Pkt Uzasadnienie Pkt Uzasadnienie Pkt Uzasadnienie

1 Kwalifikowanie TAK Projekt wpisuje sie w | TAK Projekt wpisuje sie w | TAK Projekt wpisuje sie w
sie projektu w zalozenia okreslone zatozenia okreslone zatozenia okreslone
ramach w SZ00P i w SZOOP i w SZ0o0oP i
dziatania/ regulaminie, a regulaminie, a regulaminie, a
poddziatania przyjete  zatozenia przyjete  zalozenia przyjete  zalozenia
zgodnie z projektu kwalifikujg projektu kwalifikujg projektu kwalifikujg
zapisami SZOOP i go do wsparcia w go do wsparcia w go do wsparcia w
regulaminu ramach  dziatania/ ramach  dziatania/ ramach  dziatania/

poddziatania, do poddziatania, do poddziatania, do
ktérego zostat on ktérego zostat on ktérego zostal on
ztozony, bez wzgledu ztozony, bez wzgledu ztozony, bez wzgledu
na wybrany wariant na wybrany wariant na wybrany wariant
realizacji. realizacji. realizacji.

2 Niepodleganie TAK Wnioskodawca nie | TAK Wnioskodawca nie | TAK Wnioskodawca nie
wykluczeniu  z podlega wykluczeniu podlega wykluczeniu podlega wykluczeniu
mozliwosci z mozliwosci z mozliwosci z mozliwosci
ubiegania sie o otrzymania otrzymania otrzymania
dofinansowanie dofinansowania. dofinansowania. dofinansowania.
ze $Srodkéw UE na
podstawie
odrebnych
przepisow.

3 Warto$¢ projektu | TAK Wartoé¢ projektu i | TAK Warto$¢ projektu i | TAK Wartos¢ projektu i
oraz poziom jego poziom jego poziom jego poziom
dofinansowania dofinansowania  s3 dofinansowania  s3 dofinansowania  s3
projektu. zgodne z zgodne z zgodne z

obowigzujacymi obowigzujgcymi obowiazujacymi

poziomami dla poziomami dla poziomami dla
dziatania/poddziatan dziatania/poddziatan dziatania/poddziatan
ia/typu projektu ia/typu projektu ia/typu projektu
okreslonymi w okreslonymi w okreslonymi w
SzQOP/regulaminie. Sz00P/regulaminie, 5zOOP/regulaminie.

4 | Spelnienie NIE Nie dotyczy. Projekt | NIE Nie dotyczy. Projekt | NIE Nie dotyczy. Projekt
wymogow w | DOTYC | nie bedzie | DOTYC | nie bedzie | DOTYC | nie bedzie
odniesieniu  do | ZY realizowany w | ZY realizowany w | ZY realizowany w
projektu partnerstwie. partnerstwie. partnerstwie.
partnerskiego.

5 Uprawnienia TAK Wnioskodawca ma | TAK Wnioskodawca ma | TAK Wnioskodawca ma
podmiotu do forme prawna forme prawng forme prawna
ubiegania sie o zgodng z  typem zgodng z typem zgodng z typem
dofinansowanie wskazanym w wskazanym w wskazanym w

SZOOP/ regulaminie SZOOP/ regulaminie SZOOP/ regulaminie
w ramach dziatania. w ramach dziatania. w ramach dziatania.

6 | Obszar realizacji | TAK Obszar realizacji | TAK Obszar realizacji | TAK Obszar realizacji

projektu projektu jest zgodny projektu jest zgodny projektu jest zgodny
ze wskazanym w ze wskazanym w ze wskazanym w
SZOOP /regulaminie SZOOP/regulaminie SZOOP/regulaminie
w ramach dziatania. w ramach dziatania. w ramach dziatania.

7 Poprawne NIE W  projekcie, bez | NIE W projekcie, bez | NIE W projekcie, bez
zastosowanie DOTYC | wzgledu na wybrany | DOTYC | wzgledu na wybrany | DOTYC | wzgledu na wybrany
cross-financingu Y wariant realizacji, nie | ZY wariant realizacji, nie | ZY wariant realizacji, nie

zaplanowano zaplanowano zaplanowano
zastosowania cross- zastosowania Cross- zastosowania cross-
financingu. financingu. financingu.

8 Mozliwosé TAK Projekt bez wzgledu | TAK Projekt bez wzgledu | TAK Projekt bez wzgledu
uzyskania na wariant na wariant na wariant
dofinansowania strategiczny spetnia strategiczny spetnia strategiczny spetnia
przez projekt warunki konkursowe warunki konkursowe warunki konkursowe

uprawniajgce do uprawniajgce do uprawniajace do
dofinansowania. Z dofinansowania.  Z dofinansowania. Z
wymaganiami wymaganiami wymaganiami
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konkursu zgodny jest
typ projektu, status

wnioskodawcy,
projekt jest
prawidltowo
przygotowany i
wykonalny pod
wzgledem formalno-
prawnym,
finansowym i
ekonomicznym,
spetnione s3
pozostate  kryteria

wymagane w ramach
konkursu.

konkursu zgodny jest
typ projektu, status

wnioskodawcy,
projekt jest
prawidtowo
przygotowany i
wykonalny pod
wzgledem formalno-
prawnym,
finansowym i
ekonomicznym,
spetnione sq
pozostate  kryteria

wymagane w ramach
konkursu.

konkursu zgodny jest
typ projektu, status

wnioskodawcy,
projekt jest
prawidltowo
przygotowany i
wykonalny pod
wzgledem formalno-
prawnym,
finansowym i
ekonomicznym,
spetnione sq
pozostate  kryteria

wymagane w ramach
konkursu.

Zgodnos¢ TAK Projekt jest zgodny z | TAK Projekt jest zgodny z | TAK Projekt jest zgodny z
projektu z zasadg zasadg réwnosci zasada réwnosci zasadg réwnosci
réwnosci  szans szans kobiet i szans kobiet i szans kobiet i
kobiet i mezczyzn mezczyzn bez mezczyzn bez mezczyzn bez
wzgledu na przyjety wzgledu na przyjety wzgledu na przyjety
wariant realizacji wariant realizacji wariant realizacji
Projekt bez wzgledu Projekt bez wzgledu Projekt bez wzgledu
na przyjety wariant na przyjety wariant na przyjety wariant
realizacji bedzie miat realizacji bedzie miat realizacji bedzie miat
pozytywny wplyw na pozytywny wplyw na pozytywny wpiyw na
realizacje zasady realizacje zasady realizacje zasady
réwnosci szans réwnosci szans réwnosci szans
kobiet i mezczyzn kobiet i mezczyzn kobiet i mezczyzn
(szczegbtowe (szczegdtowe (szczegotowe
informacje w punkcie informacje w punkcie informacje w punkcie
8.2 wniosku s} 8.2 wniosku o 8.2 wniosku o
dofinansowanie). dofinansowanie). dofinansowanie).
Zgodno$c¢ TAK Projekt jest zgodny z | TAK Projekt jest zgodny z | TAK Projekt jest zgodny z
projektu z zasadg zasadag réwnosci zasadg réwnosci zasadg réwnosci
réwnoséci szans i szans 1 szans i szans i

niedyskryminacji

w tym
dostepnosci  dla
0s6b z
niepetnosprawno
$ciami

niedyskryminacji w
tym

dostepnosci dla oséb
Z
niepetnosprawnoscia
mi bez wzgledu na
przyjety wariant
realizacji,
wnioskodawca
wykazat  zgodnosé
projektu  z  tym
kryterium.

Projekt bez wzgledu
na przyjety wariant
realizacji bedzie miat

pozytywny wplyw na
realizacje zasady
réwnoéci szans i

niedyskryminacji w
tym dostepnosci dla

oséb z
niepetnosprawnoscia
mi (szczegdtowe

informacje w punkcie
8.3 wrniosku 0
dofinansowanie).

niedyskryminacji w
tym

dostepnosci dla oséb
zZ
niepelnosprawnoscia
mi bez wzgledu na
przyjety wariant
realizacji,
wnioskodawca
wykazat  zgodnos¢
projektu  z  tym
kryterium.

Projekt bez wzgledu
na przyjety wariant
realizacji bedzie miatl

pozytywny wplyw na
realizacje zasady
réwnosci szans i

niedyskryminacji w
tym dostepnosci dla

os6b 3
niepelnosprawnoscia
mi (szczegotowe

informacje w punkcie
8.3 whniosku o}
dofinansowanie).

niedyskryminacji w
tym

dostepnosci dla oséb
z
niepetnosprawnoscia
mi bez wzgledu na

przyjety wariant
realizacji,
wnioskodawca
wykazat  zgodnosé

projektu  z  tym
kryterium.

Projekt bez wzgledu
na przyjety wariant
realizacji bedzie miat

pozytywny wplyw na
realizacje zasady
réwnosci szans i

niedyskryminacji w
tym dostepnosci dla

oséb z
niepetnosprawnoscia
mi (szczegolowe

informacje w punkcie
8.3 wniosku 0
dofinansowanie).
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Zamoéwienia TAK Projekt jest zgodny z | TAK Projekt jest zgodny z | TAK Projekt jest zgodny z
publiczne i przepisami ustawy o przepisami ustawy o przepisami ustawy o
konkurencyjno$¢ zamoOwieniach zamoéwieniach zaméwieniach
publicznych oraz publicznych oraz publicznych oraz
zasada zasada zasada
konkurencyjnosci konkurencyjnosci konkurencyjnosci
bez wzgledu na bez wzgledu na bez wzgledu na
przyjety wariant przyjety wariant przyjety wariant
realizacji realizacji realizacji
Whnioskodawca jest Wnioskodawca jest Wnioskodawca jest
jednostka samorzadu jednostka samorzadu jednostka samorzgdu
terytorialnego i terytorialnego i terytorialnego i
podlega przepisom podlega przepisom podlega przepisom
ustawy z dnia 29 ustawy z dnia 29 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. stycznia 2004 . stycznia 2004 .
Prawo zamoéwien Prawo zaméwien Prawo zamoéwien
publicznych przy publicznych przy publicznych przy
udzielaniu zamodwien, udzielaniu zamowien, udzielaniu zamdwien,
a wiec bez wzgledu a wiec bez wzgledu a wiec bez wzgledu
na przyjety wariant na przyjety wariant na przyjety wariant
realizacji projekt jest realizacji projekt jest realizacji projekt jest
zgodny z przepisami zgodny z przepisami zgodny z przepisami
ustawy 0 ustawy o ustawy o
zamoéwieniach zaméwieniach zamOwieniach
publicznych oraz publicznych oraz publicznych oraz
zasadg zasadag zasadg
konkurencyjnosci. konkurencyjnosci. konkurencyjnosci.
Pomoc publicznai | NIE Projekt nie | NIE Projekt nie | NIE Projekt nie
pomoc de | DOTYC | przewiduje DOTYC | przewiduje DOTYC | przewiduje
minimis ZY udzielenia pomocy | ZY udzielenia pomocy | ZY udzielenia pomocy
publicznej i pomocy publicznej i pomocy publicznej i pomocy
de  minimis bez de  minimis  bez de  minimis bez
wzgledu na przyjety wzgledu na przyjety wzgledu na przyjety
wariant realizacji wariant realizacji wariant realizacji
Pomoc, o  ktorg Pomoc, o  ktérg Pomoc, o  ktéra
whnioskuje whnioskuje whnioskuje
wnioskodawca, nie wnioskodawca, nie wnioskodawca, nie
bedzie stanowié bedzie stanowié bedzie stanowi¢
pomocy publicznej w pomocy publicznej w pomocy publicznej w
rozumieniu art. 107 rozumieniu art. 107 rozumieniu art. 107
Traktatu o) Traktatu 0 Traktatu o
funkcjonowaniu Unii funkcjonowaniu Unii funkcjonowaniu Unii
Europejskiej - bez Europejskiej - bez Europejskiej - bez
wzgledu na przyjety wzgledu na przyjety wzgledu na przyjety
wariant realizacji. wariant realizacji: wariant realizacjis
Wykonalnoéé TAK Wariant projektu jest | TAK Wariant projektu jest | TAK Wariant projektu jest
techniczna technicznie technicznie technicznie
wykonalny wykonalny wykonalny

Projekt jest w pelni

wykonalny
technicznie, co
wynika min.  z
posiadania przez
wnioskodawce
odpowiedniego

potencjatu (zgodnie z
opisem w punkcie
2.1.1.24  studium)
oraz odpowiedniego
przygotowania

zatozen projektu w

Projekt jest w pelni

wykonalny
technicznie, co
wynika m.in. z
posiadania przez
wnioskodawce
odpowiedniego

potencjatu (zgodnie z
opisem w punkcie
21124  studium)
oraz odpowiedniego
przygotowania

zatozen projektu w

Projekt jest w pelni

wykonalny
technicznie, co
wynika  m.in. z
posiadania przez
wnioskodawce
odpowiedniego

potencjatu (zgodnie z
opisem w punkcie
2.1.1.24  studium)
oraz odpowiedniego
przygotowania

zatozenn projektu w




oparciu o]
przeprowadzone

analizy w obszarze
projektu (zgodnie z
opisem w punktach

oparciu 0
przeprowadzone

analizy w obszarze
projektu (zgodnie z
opisem w punktach

oparciu o
przeprowadzone

analizy w obszarze
projektu (zgodnie z
opisem w punktach

11. i 1.2 studium 1.1. i 1.2 studium 1.1. i 1.2 studium
wykonalnosci). wykonalnosci). wykonalnosci).

1 | Trwatos¢ TAK Wnioskodawca TAK Wnioskodawca TAK Wnioskodawca

4 | projektu dysponuje dysponuje dysponuje
odpowiednim odpowiednim odpowiednim
potencjatem do potencjatem do potencjatem do
utrzymania trwatoéci utrzymania trwatosci utrzymania trwatosci
projektu dla projektu dla projektu dla
badanego wariantu badanego wariantu badanego wariantu
Status wnioskodawcy Status wnioskodawcy Status wnioskodawcy
jako jednostki jako jednostki jako jednostki
samorzadu samorzadu samorzadu
terytorialnego, terytorialnego, terytorialnego,
majacej majacej majgcej
ugruntowanie w ugruntowanie w ugruntowanie w
podstawach podstawach podstawach
ustrojowych ustrojowych ustrojowych
panstwa, jest parstwa, jest panstwa, jest
gwarantem tego, ze gwarantem tego, ze gwarantem tego, ze
nie zmieni sie nie zmieni sig nie zmieni sie
charakter ani charakter ani charakter ani
warunki  realizacji warunki realizacji warunki realizacji
projektu, a opisane projektu, a opisane projektu, a opisane
cele i ich wskazniki cele i ich wskazniki cele i ich wskazniki
beda utrzymane w beda utrzymane w bedg utrzymane w
wymaganym okresie. wymaganym oKkresie. wymaganym okresie.

1 Wskazniki TAK Dla badanego | TAK Dla badanego | TAK Dla badanego

5 wariantu przypisano wariantu przypisano wariantu przypisano
odpowiednie odpowiednie odpowiednie
wskazniki. wskazniki. wskazniki.
W celu prawidlowego W celu prawidtowego W celu prawidlowego
wskazania wskazania wskazania
wskaznikéw wskaznikéw wskaznikow
adekwatnych w adekwatnych w adekwatnych w
ramach projektu ramach projektu ramach projektu
wykorzystano wykorzystano wykorzystano
informacje zawarte informacje zawarte informacje zawarte
m.in. w dokumencie m.in. w dokumencie m.in. w dokumencie
»,Umowa Partnerstwa +~Umowa Partnerstwa »,Umowa Partnerstwa
2014-2020. Wsp6blna 2014-2020. Wspdlna 2014-2020. Wspdlna
Lista  WskaZnikéw Lista  Wskaznikéw Lista  Wskaznikéw
Kluczowych  2014- Kluczowych  2014- Kluczowych  2014-
2020 -  Kkatalog 2020 - katalog 2020 - Kkatalog
definicji dla Celéw definicji dla Celéw definicji dla Celéw
Tematycznych Tematycznych Tematycznych
finansowanych z finansowanych z finansowanych z
Europejskiego Europejskiego Europejskiego
Funduszu Rozwoju Funduszu Rozwoju Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Regionalnego, Regionalnego,
Funduszu Spdjnosci Funduszu Spdjnosci Funduszu Spéjnosci
oraz dla pomocy oraz dla pomocy oraz dla pomocy
technicznej” technicznej” technicznej”

1 Zgodnos¢ z | NIE Wybrany wariant nie | TAK Wybrany wariant | TAK Wybrany wariant

6 wymaganiami w przewiduje przewiduje przewiduje

zakresie zapewnienia zapewnienia zapewnienia
interoperacyjno$ interoperacyjnoéci interoperacyjno$ci i interoperacyjnosci i

istniejgcych kompatybilnosci kompatybilnosci
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ci
kompatybilnosci
zastosowanych
rozwigzan

1

systeméw
informatycznych

W ramach wariantu
oszczednosciowego
przewiduje sie
uruchomienie tylko i
wylgcznie e-ustug na
3 poziomie
dojrzatosci w oparciu
o ePUAP, co nie
wymaga
modernizacji
zadnych  systeméw
informatycznych, a
tylko uruchomienie
e-ustug na platformie
ePUAP.

istniejacych i
wdrazanych
systemow

Wszystkie  systemy
teleinformatyczne
wdrazane w ramach
projektu beda
spetnia¢ wymagania
dotyczace
interoperacyjnosci
wskazane w
rozporzadzeniu Rady
Ministréow z dnia 12
kwietnia 2012 r. w
sprawie  Krajowych
Ram

Interoperacyjnosci,
minimalnych
wymagan dla
rejestrow
publicznych i
wymiany informacji
w postaci
elektronicznej oraz
minimalnych
wymagarn dla
systeméw
teleinformatycznych.
Zgodnie z
powyzszym, w
zwigzku z tym, ze
systemy
teleinformatyczne
planowane do
wdrozenia w ramach
projektu beda
spelnia¢ wymagania
semantyczne,
organizacyjne oraz
technologiczne
dotyczace
interoperacyjnosci
systemow
teleinformatycznych,

zachowana zostanie
ich kompatybilno$¢ z
systemami
teleinformatycznymi
innych  podmiotéow
realizujacych zadania
publiczne, ktére
muszg spetniaé
wymogi okre$lone w
ww. ustawie i
rozporzadzeniu, a
takze systemami
teleinformatycznymi
podmiotéw
nierealizujacych
zadan publicznych, o
ile one réwniez beda

istniejgcych i
wdrazanych
systemow

Wszystkie  systemy
teleinformatyczne
wdrazane w ramach
projektu beda
spetnia¢ wymagania
dotyczace
interoperacyjnosci
wskazane w
rozporzadzeniu Rady
Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w
sprawie  Krajowych
Ram

Interoperacyjnosci,
minimalnych
wymagan dla
rejestréw
publicznych i
wymiany informacji
w postaci
elektronicznej oraz
minimalnych
wymagan dla
systemow
teleinformatycznych.
Zgodnie Z
powWyzszym, w

zwigzku z tym, ze
systemy
teleinformatyczne
planowane do
wdrozenia w ramach
projektu beda
spetniaé wymagania
semantyczne,
organizacyjne oraz
technologiczne
dotyczace
interoperacyjnosci
systemow
teleinformatycznych,
zachowana zostanie
ich kompatybilnos¢ z
systemami
teleinformatycznymi
innych  podmiotéw
realizujacych zadania
publiczne, ktére
muszg spetnia¢
wymogi okreslone w
ww. ustawie i
rozporzadzeniu, a
takze systemami
teleinformatycznymi
podmiotdw
nierealizujgcych
zadan publicznych, o
ile one réwniez beda

spetniac¢ wymogi spelniaé wymogi
okreslone w okreslone w
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Krajowych Ramach Krajowych Ramach
Interoperacyjnosci. Interoperacyjnosci,
Bezpieczenstwo TAK Wdrozone w ramach | TAK Wdrozone w ramach | TAK Wdrozone w ramach
przetwarzania wariantu systemy wariantu systemy wariantu systemy
danych przez beda zapewnialy beda zapewniaty beda zapewniaty
systemy bezpieczenstwo bezpieczenstwo bezpieczenstwo
teleinformatyczn danych zgodnie z danych zgodnie z danych zgodnie z
e wdrozone obowiazujacym obowiazujgcym obowiazujgcym
i/lub prawem prawem prawem
wykorzystywane
w ramach Wnioskodawca jako Wnioskodawca jako Whioskodawca jako
projektu podmiot  publiczny podmiot  publiczny podmiot  publiczny
zobowiazany jest do zobowigzany jest do zobowiazany jest do
zapewnienia zapewnienia zapewnienia
bezpieczenstwa bezpieczenistwa bezpieczenstwa
przetwarzania przetwarzania przetwarzania
danych zgodnie z danych zgodnie z danych zgodnie z
obowigzujacym obowigzujacym obowiazujacym
prawem, w prawem, w prawem, w
szczego6lnosci z szczego6lnosci z szczego6lnosci z
ustawgq z dnia 10 maja ustawgq z dnia 10 maja ustawg z dnia 10 maja
2018 r. (Dz.U. 2018 2018 r. (Dz.U. 2018 2018 r. (Dz.U. 2018
poz. 1000 z pédin. poz. 1000 z péin. poz. 1000 z péin.
zm.) o ochronie zm.) o ochronie zm.) o0 ochronie
danych osobowych danych osobowych danych osobowych
oraz z przepisami oraz z przepisami oraz Z przepisami
wykonawczymi  do wykonawczymi  do wykonawczymi  do
ustawy. ustawy. ustawy.

Wykorzystywane i wdrozone systemy teleinformatyczne beda cechowatly sie zgodnoscig standardéw
bezpieczenstwa oraz przetwarzania danych z obowigzujacym prawem.

W trakcie realizacji projektu oraz w fazie eksploatacji zostanie zapewnione przestrzeganie wymagan
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnos$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych, w obszarze zarzadzania
bezpieczenstwem informacji w szczeg6lnosci poprzez:

e  zapewnienie aktualizacji regulacji wewnetrznych w zakresie dotyczacym zmieniajacego sie
otoczenia;

° utrzymywanie aktualno$ci inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania stuzacego do przetwarzania
informacji obejmujgcej ich rodzaj i konfiguracje;

. przeprowadzanie okresowych analiz ryzyka utraty integralnosci, dostepnosci lub poufnosci
informacji oraz podejmowania dziataii minimalizujgcych to ryzyko, stosownie do wynikéw
przeprowadzonej analizy;

e  podejmowanie dziatan zapewniajacych, Ze osoby zaangazowane w proces przetwarzania
informacji posiadajg stosowne uprawnienia i uczestniczg w tym procesie w stopniu adekwatnym
do realizowanych przez nie zadan oraz obowigzkdéw majgcych na celu zapewnienie
bezpieczeristwa informacji;

e  zapewnienie szkolenia 0séb zaangazowanych w proces przetwarzania informacji ze szczegélnym
uwzglednieniem takich zagadnien, jak: zagrozenia bezpieczefistwa informacji, skutki naruszenia
zasad bezpieczefistwa informacji, w tym odpowiedzialno$¢ prawna, stosowanie $rodkéw
zapewniajacych bezpieczeristwo informacji, w tym urzadzenia i oprogramowanie minimalizujgce
ryzyko bledéw ludzkich;

. zapewnienie ochrony przetwarzanych informacji przed ich kradzieza, nieuprawnionym dostepem,
uszkodzeniami lub zakldceniami, przez monitorowanie dostepu do informacji, czynnosci
zmierzajgce do wykrycia nieautoryzowanych dzialan zwigzanych z przetwarzaniem informacji,
zapewnienie $rodkéw uniemozliwiajgcych nieautoryzowany dostep na poziomie systeméw
operacyjnych, ustug sieciowych i aplikacji;

e  ustanowienie podstawowych zasad gwarantujacych bezpieczng prace przy przetwarzaniu
mobilnym i pracy na odlegtos¢;

e  zabezpieczenie informacji w sposdb uniemozliwiajacy nieuprawnionemu jej ujawnienie,
modyfikacje, usuniecie lub zniszczenie;

e  zawieranie w umowach serwisowych podpisanych ze stronami trzecimi zapiséw gwarantujacych
odpowiedni poziom bezpieczenistwa informacji;
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ustalenie zasad postgpowania z informacjami, zapewniajacych minimalizacje wystapienia ryzyka
kradziezy informacji i §rodkéw przetwarzania informacji, w tym urzadzeri mobilnych;
zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa w systemach teleinformatycznych,
polegajacego w szczegdlnosci na dbatosci o aktualizacje oprogramowania, minimalizowanie
ryzyka utraty informacji w wyniku awarii, ochronie przed btedami, utrata, nieuprawniong
modyfikacjg, stosowaniu mechanizméw kryptograficznych w sposéb adekwatny do zagrozen lub
wymogow przepisu prawa, zapewnieniu bezpieczenstwa plikéw systemowych, redukcji ryzyk
wynikajacych z  wykorzystania opublikowanych podatnoéci technicznych systeméw
teleinformatycznych, niezwlocznym podejmowaniu dzialan po dostrzezeniu nieujawnionych
podatnosci systeméw teleinformatycznych na mozliwo$é naruszenia bezpieczeristwa, kontroli
zgodnosci systeméw teleinformatycznych z odpowiednimi normami i politykami bezpieczeristwa;
bezzwioczne zgtaszania incydentéw naruszenia bezpieczeristwa informacji w okreslony i z géry
ustalony sposéb, umozliwiajacy szybkie podjecie dziatan korygujacych.

Zakup sprzetu i | TAK W ramach wariantu | TAK W ramach wariantu | TAK W ramach wariantu
wyposazenia kupowany sprzet jest kupowany sprzet jest kupowany sprzet jest
niezbedny do niezbedny do niezbedny do
umozliwienia umozliwienia umozliwienia
Swiadczenia e-ustug $wiadczenia e-ustug $wiadczenia e-ushug
publicznych jako publicznych jako publicznych jako
element systemu element systemu element systemu
Zaplanowany do Zaplanowany do Zaplanowany do
zakupu sprzet jest zakupu sprzet jest zakupu sprzet jest
niezbedny w celu niezbedny w celu niezbedny w celu
prawidtowego prawidiowego prawidlowego
uruchomienia, uruchomienia, uruchomienia,
nastgpnie nastepnie nastepnie
utrzymania i rozwoju utrzymania i rozwoju utrzymania i rozwoju
e-ustug publicznych e-ustug publicznych. e-ustug publicznych.
Szczegdly opisano w Szczegdly opisano w Szczegbly opisano w
pkt 2.2 studium. pkt 2.2 studium. pkt 2.2 studium.
Udostepnianie TAK W ramach badanego | TAK W ramach badanego | TAK W ramach badanego
ustug o wariantu powstang e- wariantu powstang e- wariantu powstang e-
wysokim ustugi na 3 poziomie ustugi na 5 poziomie ustugi na 3 i 5
poziomie e- dojrzatosci o Srednim dojrzatosci o bardzo poziomie dojrzatosci

dojrzatoéci  oraz
ich

powszechne
wykorzystywanie

potencjale wysokim potencjale o bardzo wysokim
powszechnego powszechnego potencjale
wykorzystania wykorzystania powszechnego
wykorzystania
W ramach wariantu Podstawowymi
nie zostang kryteriami  doboru Podstawowymi
uruchomione e- ustug objetych kryteriami  doboru
ustugi podatkowe projektem beda ustug objetych
kierowane do czestotliwos¢ projektem beda
podatnikéw zalatwiania danej czestotliwos¢
podatkéw lokalnych sprawy  urzedowe;j zalatwiania danej
sklasyfikowane na 5 przez gmine oraz sprawy  urzedowej
poziomie dojrzatosci zakres (zasieg) grupy przez gmine oraz
i zapewniajacych odbiorcow - im zakres (zasieg) grupy
powszechne wyisze wartoSci w odbiorcow - im
wykorzystanie. ramach tych wyzsze wartosci w
kryteridw, tym ramach tych
wiekszy  potencjat kryteridw, tym
danej ustugi do wiekszy  potencjat
cyfryzacji w ramach danej ushigi do
projektu. cyfryzacji w ramach
Wdrozone ustugi projektu.
beda  powszechnie Wdrozone ustugi
wykorzystywane, tzn. beda  powszechnie

beda skierowane do
licznej lub czesto
korzystajacej grupy

wykorzystywane, tzn.
beda skierowane do
licznej lub czesto
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odbiorcow oraz
istnieje
prawdopodobienstw
o, ze beda
wykorzystywane
przez zZnaczny

odsetek danej grupy
odbiorcow.

korzystajacej grupy
odbiorcéw oraz
istnieje
prawdopodobienstw
o, ze beda
wykorzystywane
przez Znaczny

odsetek danej grupy
odbiorcéw.

Wdrazanie TAK w ramach | TAK w ramach | TAK w ramach
systemow wdrazanego wdrazanego wdrazanego
usprawniajacych wariantu  wdrazane wariantu  wdrazane wariantu  wdrazane
organizacje systemy back-office systemy back-office systemy back-office
wewnetrzng sg niezbedne i s3 niezbedne i sq niezbedne i
jednostki warunkujgce warunkujgce warunkujace
wdrozenie  e-ustug wdrozenie  e-ustug wdrozenie  e-ustug
publicznych. publicznych. publicznych.
Wdrozenie e-ustug
Wdrozenie  e-ustug Wdrozenie e-ustug publicznych wymaga
publicznych wymaga publicznych wymaga posiadania
posiadania posiadania odpowiedniego
odpowiedniego odpowiedniego zaplecza
zaplecza zaplecza informatycznego (w
informatycznego (w informatycznego (w tym zapewniajgcego
tym zapewniajgcego tym zapewniajgcego bezpieczenistwo
bezpieczenstwo bezpieczeristwo danych), przede
danych), przede danych), przede wszystkim  systemu
wszystkim  systemu wszystkim  systemu obiegu dokumentdw
obiegu dokumentow. obiegu dokumentéw.
Analiza proceséow | TAK Dla wdrazanych e- | TAK Dla wdrazanych e- | TAK Dla wdrazanych e-
biznesowych ustug publicznych w ustug publicznych w ustug publicznych w
zwigzanych ze ramach wariantu ramach wariantu ramach wariantu
Swiadczeniem przeprowadzono przeprowadzono przeprowadzono
ustug analize proceséw analize proceséw analize proceséw
biznesowych biznesowych biznesowych
Prawidtowe Prawidlowe Prawidtowe
wdrozenie rozwigzan wdrozenie rozwigzan wdrozenie rozwigzan
e-administracji  nie e-administracji  nie e-administracji  nie
moze sie sprowadzac moze si¢ sprowadzaé moze sie sprowadzaé
wylacznie do wylacznie do wylgcznie do
przeniesienia przeniesienia przeniesienia
formularzy do sfery formularzy do sfery formularzy do sfery
elektronicznej,  ale elektronicznej, ale elektronicznej, ale
musi takze musi takze musi takze
umozliwiaé umozliwiaé¢ umozliwia¢
usprawnienie catego usprawnienie caftego usprawnienie catego
aparatu aparatu aparatu
urzedniczego. urzedniczego. urzedniczego.
Zapewnienie TAK Projekt zapewni | TAK Projekt zapewni | TAK Projekt zapewni
otwartego otwarty dostep do otwarty dostep do otwarty dostep do
dostepu do wytwarzanych wytwarzanych wytwarzanych
informacji zasobéw zgodnie z zasobéw zgodnie z zasobéw zgodnie z
publicznej zasadami zasadami zasadami

wskazanymi w
Ustawie 2z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o
dostepie do
informacji publicznej.
W projekcie nie bedg
digitalizowane

zasoby juz

wskazanymi w
Ustawie z dnia 6
wrzeénia 2001 r. o
dostepie do
informacji publicznej.
W projekcie nie bedg
digitalizowane

zasoby juz

wskazanymi w
Ustawie z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o
dostepie do
informacji publiczne;j.
W projekcie nie beda
digitalizowane

zasoby juz
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zdigitalizowane
wczesniej.

zdigitalizowane
wcze$niej.

zdigitalizowane
wczesniej.

Wszystkie wytworzone informacje publiczne w ramach realizacji projektu i w okresie po jego
zakoficzeniu podlega¢ bedg mechanizmom ich udostepnienia wynikajacym z zakresu w/w ustawy, w
szczegolnosci:

1.

Prawo do informacji publicznej obejmuje uprawnienia do:

a. uzyskania informacji publicznej, w tym uzyskania informacji przetworzonej w
takim zakresie, w jakim jest to szczegélnie istotne dla interesu publicznego;

b.  wgladu do dokumentéw urzedowych;

¢, dostepu do posiedzen kolegialnych organéw wiadzy publicznej pochodzacych z

powszechnych wyboréw.
2. Udostepnianie informacji publicznych nastepuje w drodze:

a.  ogtaszania informacji publicznych, w tym dokumentéw urzedowych, w Biuletynie
Informacji Publicznej;

b.  udostepniania informacji na wniosek;

¢.  udostepniania informacji na platformie ePUAP i CPeUM,

d.  wstgpu na posiedzenia organdw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 3, i
udostgpniania materialéw, w tym audiowizualnych i teleinformatycznych,
dokumentujgcych te posiedzenia;

e. udostepniania w centralnym repozytorium.

3. Dostep do informacji publicznych bedzie bezptatny.
Adekwatnosé TAK Badany wariant | TAK Badany wariant | TAK Badany wariant
metody przewiduje profil przewiduje profil przewiduje profil
uwierzytelniania zaufany jako forme zaufany jako forme zaufany jako forme
do celéw i uwierzytelnienia uwierzytelnienia uwierzytelnienia
zakresu projektu
Metody Metody Metody
uwierzytelniania w uwierzytelniania w uwierzytelniania w
ramach projektu ramach projektu ramach projektu
zostaly okreslone zostaly okreslone zostaty okreslone

zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o
informatyzacji
dziatalnosci
podmiotéw
realizujgcych zadania
publiczne.

zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o
informatyzacji
dziatalnosci
podmiotéw
realizujacych zadania
publiczne.

zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o
informatyzacji
dziatalnos$ci
podmiotéw
realizujacych zadania
publiczne.

Zgodnie z art. 20a ust. 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne do identyfikacji uzytkownikéw systeméw teleinformatycznych
udostepnianych przez urzedy w ramach projektu zostanie zastosowany tylko profil zaufany (réwniez
ze wzgledu na wskazanie Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa). ,Inne technologie”,
oktérych mowa w art. 20a ust. 2 ww. ustawy, nie beda zastosowane w projekcie. Systemy
teleinformatyczne udostepnione przez urzedy w ramach projektu bedg wykorzystywaé¢ mechanizm
~pojedynczego logowania” (SSO, od ang. Single Sign-On).

Dostepnosé
rezultatow
projektu

W ramach projektu

powstanie ustuga
wewngtrzadministra
cyjna.

W ramach projektu
powstang ustugi A2C
iA2B.

Cyfrowa dostepnos¢
zasobow tresci
zwiekszy sie poprzez
publikacje tresci na
innych stronach
www w  ramach
badanego wariantu.

W ramach projektu
powstanie ustuga
wewngtrzadministra

cyjna.

W ramach projektu
powstang ustugi A2C
iA2B.

Cyfrowa dostepno$é
zasobdw tresci
zwiekszy sie poprzez
publikacje tresci na
innych stronach
www w  ramach
badanego wariantu.

W ramach projektu
powstanie ustuga
wewnatrzadministra
cyjna.

W ramach projektu
powstang ustugi A2C
i A2B.

Cyfrowa dostepnosc
zasobow tresci
zwiekszy sie poprzez
publikacje tresci na
innych stronach
www w  ramach
badanego wariantu
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W ramach wariantu
wykorzystane
zostang inne $rodki
techniczne niz strona
internetowa
wnioskodawcy:
zintegrowany portal
www oraz platforma

ePUAP (m.in.
publikacja
formularzy
umozliwiajacych

$wiadczenie  ustug
droga elektroniczng,
wykorzystanie
mechanizmu SSO).

W ramach wariantu
wykorzystane
zostang inne S$rodki
techniczne niz strona
internetowa
wnioskodawcy:
platforma ePUAP
(m.in. publikacja
formularzy
umozliwiajgcych
$wiadczenie  ustug
droga elektroniczna,
wykorzystanie
mechanizmu SSO)
zintegrowany portal
www oraz platforma
mieszkarnca (m.in.
mozliwosé

W ramach wariantu
wykorzystane
zostang inne S$rodki
techniczne niZ strona
internetowa
wnioskodawcy:
platforma ePUAP
(m.in. publikacja
formularzy
umozliwiajacych
$wiadczenie  ustug
drogg elektroniczng,
wykorzystanie
mechanizmu  SS0),
zintegrowany portal
www oraz platforma
mieszkanca (m.in.
mozliwosé

sprawdzenia sprawdzenia
wysokosci i wysokosci i
terminéw  ptatnosci terminéw platnosci
zobowigzan zobowigzan
podatkowych. podatkowych.
Udostepnianie Liczba Liczba Liczba
ustug o uruchomionych  e- uruchomionych  e- uruchomionych  e-
wysokim ustug  publicznych ustug  publicznych ustug  publicznych
poziomie e- bedzie miesci¢ sie w bedzie wieksza niz 10 bedzie wieksza niz 10
dojrzatosci przedziale 6 - 10 w w ramach badanego w ramach badanego
ramach badanego wariantu. wariantu.
wariantu.
W ramach wariantu W ramach wariantu
W ramach wariantu wytworzonych wytworzonych
zostanie zostanie tgcznie 18 zostanie tgcznie 18
wytworzonych 8 e- ustug na 5. poziomie ustug, w tym 8 ustug
ustug publicznych na dojrzatosci. na 3. poziomie
3 poziomie dojrzatosci oraz 9
dojrzatosci. ustug na 5. poziomie
dojrzatosci.
Zgodnos¢ Projekt zgodny jest z Projekt zgodny jest z Projekt zgodny jest z
projektu z wiecej niz jednym wiecej niz jednym wiecej niz jednym
kierunkami kierunkiem dziatan kierunkiem dziatan kierunkiem dziatan
dziatan opisanym w Strategii. opisanym w Strategii. opisanym w Strategii.

wynikajacymi ze
Strategii rozwoju
spoteczno-
gospodarczego
wojewddztwa
warminsko-
mazurskiego do
roku 2025

Projekt jest zgodny z
Celem strategicznym
3, operacyjnym 7.3.1
Doskonalenie
administracji,
kierunkami: E-
administracja, Jako$¢
funkcjonowania
administracji,
Wspétpraca,
Wizerunek
administracji. Jest
rowniez zgodny z
celem operacyjnym
2.2 WZROST
DOSTEPNOSCI I
JAKOSCI USLUG
PUBLICZNYCH w

Projekt jest zgodny z
Celem strategicznym
3, operacyjnym 7.3.1
Doskonalenie
administracji,
kierunkami: E-
administracja, Jako$¢
funkcjonowania
administracji,
Wspéipraca,
Wizerunek
administracji. Jest
réwniez zgodny z
celem operacyjnym
2.2 WZROST
DOSTEPNOSCI I
JAKOSCI USLUG
PUBLICZNYCH w

Projekt jest zgodny z
Celem strategicznym
3, operacyjnym 7.3.1
Doskonalenie
administracji,
kierunkami: E-
administracja, Jakos¢
funkcjonowania
administracji,
Wspétpraca,
Wizerunek
administracji. Jest
rowniez zgodny z
celem operacyjnym
2.2 WZROST
DOSTEPNOSCI I
JAKOSCI USLUG
PUBLICZNYCH w

ramach celu ramach celu ramach celu
strategicznego 2. strategicznego 2. strategicznego 2.
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WZROST WZROST WZROST
AKTYWNOSCI AKTYWNOSCI AKTYWNOSCI
SPOLECZNE] - SPOLECZNE] - SPOLECZNE] -
inwestycje w inwestycje w inwestycje w
infrastrukture IT infrastrukture IT infrastrukture IT
zapewniaja zapewniajg zapewniajg
zwiekszenie zwiekszenie zwiekszenie
dostepnosci do ustug dostepnosci do ustug dostgpnosci do ustug
publicznych publicznych publicznych
(szczegdlnie grupom (szczegélnie grupom (szczegdlnie grupom
0 szczegdlnych o szczegblnych 0 szczegblnych
potrzebach) i ich potrzebach) i ich potrzebach) i ich
wysokg jakos¢. wysoka jakosé. wysoka jakosc.
Poziom Projekt w Projekt w Projekt w
zastosowania realizowanym realizowanym realizowanym
metod wariancie nie stosuje wariancie stosuje wariancie stosuje
projektowania metod projektowania metody metody
zorientowanego zorientowanego na projektowania projektowania
na uzytkownika: zorientowanego na zorientowanego na
uzytkownika w - Kkorzystanie przez uzytkownika w uzytkownika w
projekcie ustugobiorce z pelnym zakresie. petnym zakresie.
elektronicznych
ustug  publicznych Wariant speinia Szczegotowy opis
bedzie mozliwe kryterium w taki sam spelniania kryterium

réznymi  kanatami
dostepu, niezaleznie
od miejsca
przebywania i
wykorzystywanej

technologii (wariant
nie spetnia
przestanki, poniewaz
e-ushugi dostepne
beda tylko przez
ePUAP, brak dostepu

przez urzgdzenia
mobilne), a
projektowane

rozwigzania sq

zgodne z potrzebami
interesariuszy ustlug
(wariant nie speinia
przestanki, poniewaz
wnioskodawca  nie
ma wplywu na cechy
platformy e-PUAP) -
0 pkt;

- poziom dostepnosci
ustug proponowany
w ramach projektu
jest zgodny z
wynikami badan
potrzeb
ustugobiorcow a
prognozowane
obcigzenie systemu
informatycznego
(normalne i
szczytowe) nie
spowoduje utrudnien
w dostepnosci
(wariant nie speinia
tych przestanek,

spos6éb jak wariant
zréznicowany, co
zostato opisane
szczegblowo w pkt
2.2 studium
wykonalnosci.

ujeto w pkt 2.2
studium
wykonalnosci.
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poniewaz platforma
e-PUAP ma istotne

problemy z
dostepnoscia, a
Wnioskodawca nie
ma zadnych

mozliwosci wplywu
na jej dostepnosc) - 0
pkt;

- zaplanowano
dziatania polegajace
na monitorowaniu
ustug  pod katem
dostepnosci i
uzytecznosci
graficznych
interfejséw dla
wszystkich
interesariuszy,
ciggtodci dziatania i
powszechno$ci
wykorzystania
(wariant nie spetnia
przestanki, poniewaz
wnioskodawca  nie
ma plywu na cechy
platformy ePUAP) - 0
pkt.

Uzytecznos¢
efektéw
realizowanego
projektu

Projekt w
realizowanym
wariancie wpisuje si¢
w zagadnienia
zwigzane z
uzytecznoscig

efektéw wdrazanych
e-ustug publicznych:

- ISP bedace bazg dla
ustug oferowanych w
ramach projektu
wpisuje sig w
przynajmniej 1 z 5
kluczowych

obszaréw ISP - 2 pkt.

- Zaplanowano
wiarygodny,
skuteczny i

efektywny plan
dziatan
promocyjnych i
informacyjnych - 1
pkt.

- Projekt prowadzi do

uproszczen
administracyjnych
innych niz
zwiekszenie
dostepnosci i

dojrzatosci - 0 pkt.

Projekt w
realizowanym
wariancie wpisuje si¢
w zagadnienia
zwigzane Z
uzytecznoscia

efektéw wdrazanych
e-ustug publicznych:

- ISP bedace bazg dla
ustug oferowanych w
ramach projektu
wpisuje sie w
przynajmniej 1 z 5
kluczowych

obszaréw ISP - 2 pkt.

- Zaplanowano
wiarygodny,
skuteczny i

efektywny plan
dziatan

promocyjnych i
informacyjnych - 1
pkt.

- Projekt prowadzi do

uproszczen
administracyjnych
innych niz
zwiekszenie
dostepnosci i

dojrzatosci - 1 pkt.

Projekt w
realizowanym
wariancie wpisuje sig
w zagadnienia
zwigzane b4
uzytecznoscia

efektéow wdrazanych
e-ustug publicznych:

- ISP bedace bazg dla
ustug oferowanych w
ramach projektu
wpisuje sie w
przynajmniej 1 z 5
kluczowych

obszaréw ISP - 2 pkt.

- Zaplanowano
wiarygodny,
skuteczny i

efektywny plan
dziatan

promocyjnych i
informacyjnych - 1
pkt.

- Projekt prowadzi do

uproszczen
administracyjnych
innych niz
zwiekszenie
dostepnosci i

dojrzatosci - 1 pkt.
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- Projekt zaklada
integracje systeméw
oraz zapewnienie ich
interoperacyjnosci - 0
pkt.

- W ramach projektu
przewidziano
optymalizacje
wykorzystania
infrastruktury - 0 pkt

- Projekt =zaklada
integracje systeméw
oraz zapewnienie ich
interoperacyjnosci - 1
pkt.

- W ramach projektu
przewidziano
optymalizacje
wykorzystania
infrastruktury - 1 pkt.

Wariant spetnia
kryterium w taki sam
sposob jak wariant
zréznicowany, co
zostato opisane
szczegélowo w pkt
2.2 studium
wykonalnosci.

- Projekt zaklada
integracje systeméw
oraz zapewnienie ich
interoperacyjnosci - 1
pkt.

- W ramach projektu
przewidziano
optymalizacje
wykorzystania
infrastruktury - 1 pkt,

Szczegbtowy opis
spetniania kryterium
ujeto w pkt 2.2
studium
wykonalnosci.

Efektywno$é

kosztowa

Analizowany wariant
osiggnat  wskaznik
efektywnosci
kosztowej na
poziomie ponizej
75% Sredniego
kosztu.

Analizowany wariant
ze wzgledu na
wysokie koszty
wdrozenia na
poziomie  wyzszym
lub réwniez niz 100%
i mizszym niz 125%
Sredniego kosztu
otrzymuje
ograniczong liczbe
punktéow  [wysokie
koszty uruchomienia
e-ustug wylacznie na
5 PD].

Analizowany wariant
osiggnat  wskaznik
efektywnosci
kosztowej na
poziomie ponizej
75% $redniego
kosztu.

Zgodnos¢
projektu z
zasadami
horyzontalnymi
wynikajgcymi  z
RPO WiM 2014-
2020

Badany wariant jest
zgodny z zasadami
horyzontalnymi
oprocz
wykorzystania
mechanizméw
klauzul spotecznych
w zamowieniach

Pracownicy urzedu
przy  prowadzeniu
danej sprawy bedg w
mniejszym  stopniu
korzystali z
wydrukdéw
dokumentow
(rozwigzanie
przyjazne
Srodowisku),
wnioskodawca
zapewni aktywny
udziat w
przygotowaniu
projektu oraz
zapewni komunikacje
z  interesariuszami,
wnioskodawca  nie
zaklada
wykorzystania przy

Badany wariant jest
zgodny z zasadami
horyzontalnymi
oprocz
wykorzystania
mechanizmdéw
klauzul spotecznych
w zamoOwieniach

Pracownicy urzedu
przy  prowadzeniu
danej sprawy beda w
mniejszym  stopniu
korzystali z
wydrukéw
dokumentéw
(rozwigzanie
przyjazne
$rodowisku),
whnioskodawca
zapewni aktywny
udziat w
przygotowaniu
projektu oraz
zapewni komunikacje
2z  interesariuszami,
wnioskodawca  nie
zaktada
wykorzystania przy

Badany wariant jest
zgodny z zasadami
horyzontalnymi
oprocz
wykorzystania
mechanizméw
klauzul spotecznych
w zamoéwieniach

Pracownicy urzedu
przy  prowadzeniu
danej sprawy beda w
mniejszym  stopniu
korzystali A
wydrukéw
dokumentéw
(rozwigzanie
przyjazne
$rodowisku),
whnioskodawca
zapewni aktywny
udziat w
przygotowaniu
projektu oraz
zapewni komunikacje
Z  interesariuszami,
wnioskodawca  nie
zaktada
wykorzystania przy
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wyborze oferentow
kryteriow
odnoszacych sie do

wyborze oferentéw
Kryteridéw
odnoszacych sie do

wyborze oferentéw
kryteridw
odnoszacych sie do

kwestii spotecznych. kwestii spotecznych. kwestii spotecznych.

Doswiadczenie w Wnioskodawca Wnioskodawca nie Wnioskodawca

realizacji posiada posiada dos§wiadczen posiada

podobnych doswiadczenia zwigzanych z doswiadczenia

projektéw zwigzane z realizacja realizacjg co najmnie;j zwigzane z realizacjg
co najmniej jednego jednego podobnego co najmniej jednego
podobnego projektu. projektu. podobnego projektu.
Wnioskodawca Wnioskodawca
posiada posiada
doswiadczenie w doswiadczenie w
realizacji podobnych realizacji podobnych
projektéw - projektéw -
zrealizowat 3 zrealizowat 3
projekty  podobne, projekty  podobne,
zwigzane z zwigzane z
informatyzacja, w informatyzacja, w
ramach ktérych m. in. ramach ktérych m. in.
zakupiono sprzet zakupiono sprzet
informatyczny  (co informatyczny  (co
szczegétowo opisano szczegblowo opisano
w pkt 2.1.1.2.1 SW - w pkt 2.1.1.2.1 SW -
Potencjat Potencjat
instytucjonalny  do instytucjonalny  do
realizacji wybranego realizacji wybranego
wariantu). wariantu).

Komplementarno Projekt w Projektw Projekt w

§¢ projektu analizowanym analizowanym analizowanym
wariancie spetnia wariancie spetnia wariancie spelnia
wszystkie okreslone wszystkie okreslone wszystkie okreslone
kryteria kryteria kryteria
komplementarnosci, komplementarnosci, komplementarnosci,
jednak nie jest jednak nie jest jednak nie jest
projektem projektem projektem
realizowanym w realizowanym w realizowanym w
partnerstwie. partnerstwie. partnerstwie.
Wariant spetnia Wariant spetnia Szczegbtowy opis
kryterium w taki sam kryterium w taki sam spetniania kryterium
sposéb jak wariant sposob jak wariant ujeto w 3.20 wniosku
zréznicowany, co zréznicowany, co o dofinansowanie.
zostato opisane zostato opisane
szczegolowo w pkt szczegblowo w pkt
320 wniosku o 3.20 wniosku o
dofinansowanie. dofinansowanie.

Obszary Wnioskodawca nie Wrnioskodawca nie Wnioskodawca nie

Strategicznej spetnia kryterium. spelnia kryterium. spetnia kryterium.

Interwencji

Strategia Wielkie Wnioskodawca nie Wnioskodawca nie Wnioskodawca  nie

Jeziora Mazurskie

spetnia kryterium

Projekt jest
realizowany poza
obszarem  Wielkich
Jezior Mazurskich i
nie znajduje sie na
lisScie ,przedsiewzieé
kluczowych”
okreslonych w
dokumencie ,Wielkie
Jeziora Mazurskie -
Strategia”.

spetnia kryterium

Projekt jest
realizowany poza
obszarem  Wielkich
Jezior Mazurskich i
nie znajduje sie na
licie ,przedsiewzigé
kluczowych”
okreslonych w
dokumencie ,Wielkie
Jeziora Mazurskie -
Strategia”.

spetnia kryterium

Projekt jest
realizowany poza
obszarem  Wielkich
Jezior Mazurskich i
nie znajduje sie na
liscie ,przedsiewzie¢
kluczowych”
okreslonych w
dokumencie ,Wielkie
Jeziora Mazurskie -
Strategia”.
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dojrzatosci

W ramach wariantu

W ramach wariantu

3 Wykorzystanie Badany wariant Badany wariant Badany wariant
5 dostepnej przewiduje przewiduje przewiduje
infrastruktury rozbudowe rozbudowe rozbudowe
teleinformatyczn infrastruktury w celu infrastruktury w celu infrastruktury w celu
ejna wdrozenia  e-ustug wdrozenia  e-ustug wdrozenia  e-ushug
potrzeby publicznych publicznych publicznych
realizacji
projektu W ramach wariantu W ramach wariantu W ramach wariantu
zostang zostang zostang
wykorzystane wykorzystane wykorzystane
aktualne zasoby aktualne zasoby aktualne zasoby
infrastrukturalne infrastrukturalne infrastrukturalne
wnioskodawcy, a wnioskodawcy, a whnioskodawcy, a
takze zakupiona takze zakupiona takze zakupiona
zostanie nowa zostanie nowa zostanie nowa
infrastruktura infrastruktura infrastruktura
teleinformatyczna. teleinformatyczna. teleinformatyczna.
3 |w ramach Badany wariant nie Badany wariant Badany wariant
6 | projektu przewiduje przewiduje przewiduje
zostang wdrozenie co wdrozenie co wdrozenie co
udostepnione najmniej 1 e-ushlugi najmniej 1 e-ustugi najmniej 1 e-ushugi
ustugi o wysokim publicznej na 4 publicznej na 4 publicznej na 4
poziomie e- poziomie dojrzatosci poziomie dojrzatosci poziomie dojrzatosci

W ramach wariantu

zasobow

ISP (dotyczy
projektow z
zakresu [SP)

zasobow ISP”.

zasobow ISP”,

zostanie zostang  wdrozone zostang  wdrozone
wytworzonych 8 e- ustugi na poziomie co ustugi na poziomie co
ustug publicznych na najmniej 4 najmniej 4
3 poziomie (transakcja): 17 ustug (transakcja): 9 ustug
dojrzatosci. na 5. poziomie na 5. poziomie
dojrzatosci dojrzatosci
(transakcja + (transakcja +
personalizacja). personalizacja).
3 Zapewnienie JProjekt nie ,Projekt nie JProjekt nie
7 bezptatnosci przewiduje przewiduje przewiduje
udostepniania udostepnienia udostepnienia udostepnienia

zasobow ISP".

X tacznie pkt:

23 punkty

29 punktow

33 punkty

Na podstawie przeprowadzonej analizy strategicznej uzna¢ nalezy wariant zréwnowazony za
najbardziej korzystny (zdobyt 33 punkty) w kontekscie kryteriéw merytorycznych w karcie z

definicjami kryteriéw wyboru projektu, zawartej w Regulaminie konkursu.

Whnioskodawca posiada odpowiedni potencjat do realizacji wybranego wariantu.

2.1.1.2.1.

POTENCJAL INSTYTUCJONALNY DO REALIZAC]JI WYBRANEGO WARIANTU

Gmina jest podstawowg jednostka lokalnego samorzgdu terytorialnego, powotana dla organizacji
zycia publicznego na swoim terytorium. Wszystkie osoby, ktére na state zamieszkuja na obszarze
gminy, z mocy ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, stanowig wspélnote
samorzadowa. Potencjat instytucjonalny gmin definiuja: Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z
dnia 2 kwietnia 1997 r., ustawa z dnia 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego
tréjstopniowego podziatu terytorialnego panstwa, ustawa z dnia 24 lipca 1998 r. o zamianie
niektorych ustaw okreslajacych kompetencje organéw administracji publicznej - w zwiazku z
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reforma ustrojowg panstwa,(iv) ustawa z dnia 10 maja 1990 r. przepisy wprowadzajgce ustawe o
samorzadzie terytorialnym i ustawe o pracownikach samorzadowych oraz dokumenty
wewnetrzne m.in. Regulaminy organizacyjne i Statuty.

W celu prawidtowego zarzadzania projektem na etapie przygotowania, realizacji i trwatosci
projektu ustalono system organizacji wewnetrznej z udzialem InZyniera projektu oraz zespotu
projektowego.

Gtéwne funkcje w obszarze nadzoru technicznego nad projektem bedzie sprawowat Inzynier
projektu, do ktérego nalezaty bedg m.in. nastepujgce zadania:

1. Nadzér nad harmonogramem realizacji przedmiotu zamoéwienia przez wykonawce.

2. Analiza wszelkich dokumentédw technicznych przedstawianych przez wykonawce - plany
wdrozen, harmonogramy, zakresy informacji do przekazania celem realizacji przedmiotu
umowy, rejestry (ryzyk, zagadnien itd.), wigcznie ze zgtaszaniem uwag o charakterze
nadzorczym, propozycji modyfikacji itd.;

3. Wsparcie beneficjenta w procedurach odbiorowych, w tym w zakresie sporzadzania
protokotu odbioru.

4. Nadzér nad wdrozeniami u beneficjenta w kontekscie oczekiwan i uwarunkowan
prawnych, proceduralnych, technicznych (informatycznych i infrastrukturalnych).

5. Nadzér techniczny nad realizacjg projektu oraz nad jakoscia prowadzonych wdrozen,
$wiadczonych ustug i prowadzonych prac.

Wsparcie Inzyniera projektu stanowi¢ bedzie zespdt projektowy sktadajacy sie z osob
powotanych spoéréd kierownictwa i pracownikéw urzedu gminy, ktéry odpowiedzialny bedzie
za pomoc we wszystkich sprawach zwigzanych z prawidtowq realizacja przedsiewziecia, zgodnie
z projektem i obowiazujacymi regulacjami, a takze zwigzanych z wypelnianiem obowigzkow
beneficjenta wzgledem IZ. Kluczowe decyzje beda podejmowane z udziatem wiadz gminy.

Na potrzeby realizacji projektu zastosowane zostang elementy metodyki zarzadzania projektami
PRINCEZ2 dostosowane do potrzeb projektu. Realizacja projektu odbywac sie bedzie zgodnie z
przyjetym i aktualizowanym na biezaco harmonogramem, zawierajagcym wszystkie istotne
zadania i definiujgcym punkty kontrolne. Przygotowane zostang dedykowane dokumenty do
prowadzenia projektu.

0 wysokim potencjale instytucjonalnym wnioskodawcy $wiadczy réwniez dos$wiadczenie
wnioskodawcy w obszarze zarzadzania projektami wspéifinansowanymi ze $rodkéw
zewnetrznych, w szczeg6lnosci funduszy strukturalnych.

Whnioskodaweca dotychczas zrealizowat nastepujacy projekt, w ktérym byt parnterem:

LP. | TYTUL PROJEKTU BENEFICJEN NUMER PROGRAM OKRES
T PROJEKTU OPERACYINY REALIZACHI
1 .ePUAP2” Ministerstwo | Partner Program 2007 - 2013
Administracji Operacyjny
i Cyfryzacji Innowacyjna
Gospodarka
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Whioskodawca posiada doswiadczenie w realizacji podobnych projektéw - zrealizowat 2
projekty podobne, zwigzane z informatyzacja, w ramach ktérych m. in. zakupiono sprzet
informatyczny:

LP | TYTUL ROLA KROTKI OPIS PROJEKTU PROGRAM WYSOKOSC
PROJEKTU OPERACYJNY GRANTU
1 JJaw internecie” | Grantobiorca | Jest to program bezplatnych | Program 85120,00 zt

szkolenn dla mieszkancéw gminy. Operacyjny
Jego celem jest podniesienie Polska
kompetencji  cyfrowych  oséb

Cyfrowa
dorostych.
2 +Zdalna Szkota Grantobiorca | Projekt zaktadat zakup laptopéw i | Program 40 833,08 zt
tabletéw umozliwiajgcych Operacyjny

prowadzenie zdalnego nauczania Polska

1 iow 1 nauczycieli.
dla ucznié auczyci Cyfrowa

2.1.1.2.2. POTENCJALt KADROWY DO REALIZAC]I WYBRANEGO WARIANTU

Wysokie kwalifikacje personelu oraz doswiadczenie w pracy w administracji, w tym w realizacji
projektow wspdétfinansowanych ze $rodkéw zewnetrznych, beda gwarantem sprawnej i
skutecznej realizacji projektu.

W zwigzku z tym, Ze projekt bedzie wymagal wysokich kompetencji zaréwno z obszaréw
informatycznych, jak i formalno-prawnych, a takze wymagat bedzie duzego zaangazowania i
dyspozycyjno$ci, gtéwne funkcje w obszarze zarzadzania projektem bedzie sprawowat
zewnetrzny podmiot petniagcy funkcje Inzyniera projektu.

Dodatkowo w skiad zespotu powolywani bedg wybrani pracownicy urzedu w zakresie
kompetencji poszczegélnych komérek organizacyjnych (zapewnienie finansowego wkladu
wihasnego do projektu, przeprowadzenie postepowan zgodnie z ustawg Prawo zamoéwien
publicznych, zawieranie uméw, dokonywanie odbioréw czesciowych i koricowych wykonanych
prac, weryfikacja i zatwierdzenie do wyplaty faktur, pomiar i monitorowanie wskaznikéw,
umozliwienie kontroli projektu i dokumentacji uprawnionym podmiotom, promocja projektu,
archiwizacja dokumentacji projektu).

Do projektu angazowani bedg doraznie réwniez inni pracownicy wnioskodawcy odpowiedzialni
za realizacje procesow, ktére beda podlegaty cyfryzacji - bedzie to wsparcie o charakterze
merytorycznym, opiniotwérczym i doradczym dla wykonawcéw wyltonionych do realizacji
wdrozen.

Pracownicy jednostki bedg bra¢ udziat w realizacji projektu w ramach swoich obowiazkéw
stuzbowych.

0 potencjale kadrowym wnioskodawcy §wiadczy réwniez stan zatrudnienia w jednostce (stan na
31.12.2019 r.) - zatrudnienie obejmuje 30 0séb.

2.1.1.2.3. POTENCJAL FINANSOWY DO REALIZAC]I WYBRANEGO WARIANTU
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Projekt bedzie realizowany ze srodkéw RPO WiM oraz srodkéw wtasnych wnioskodawcy. Gmina
Banie Mazurskie zgodnie z Regulaminem konkursu pokryje wkiad wiasny (wynoszacy 15%
kosztéw kwalifikowalnych). Nie przewiduje sie pokrycia czesci wkiadu wilasnego z innych
$rodkéw publicznych. JST charakteryzuje sie wysoka stabilnoscig finansowa. Posiad $rodki
finansowe umozliwiajgce realizacje projektu w zakladanym czasie i ksztalcie, a takze $rodki na
utrzymanie inwestycji w okresie trwatosci. Srodki konieczne do wniesienia wktadu wtasnego, ale
réwniez niezbedne w okresie trwatosci projektu, w celu utrzymania jego prawidlowej
efektywnosci, zostang zapewnione ze $rodkéw wiasnych- Gmina wykluczyta korzystanie ze
$rodkéw zewnetrznych (kredytéw czy pozyczek). Srodki na realizacje przedmiotowej inwestycji,
po otrzymaniu pozytywnej decyzji o dofinansowaniu, a przed podpisaniem umowy zostang
zabezpieczone w uchwale budzetowej i WPF ]ST.

Zgodnie z przyjetym i zatwierdzonym WPF wskazniki finansowe przyjmuja bezpieczne wartosci
w zwigzku z tym realizacja projektu nie bedzie zagrozeniem dla przekroczenia wartosci
zagrazajgcych utrzymaniu ptynnosci finansowej wnioskodawcy i projektu.

Projekt (jako wyodrebniona i samodzielna operacja) jest trwaly finansowo, jest projektem
niedochodowym i nie generuje przychodéw.

Projekt spetnia kryterium zachowania trwatosci, tj. posiadane przez wnioskodawce zasoby
finansowe zapewniajag utrzymanie projektu w oKkresie trwatosci i przyjetym horyzoncie
czasowym (nieujemny skumulowany cash-flow), przeptywy pieniezne dla wnioskodawcy z
projektem w kazdym roku okresu odniesienia s3 dodatnie.

2.1.1.2.4. POTENCJAL TECHNICZNY DO REALIZAC]I WYBRANEGO WARIANTU

Do realizacji projektu nie s3 wymagane decyzje, uzgodnienia czy dokumenty pozyskane od
instytucji zewnetrznych (z wylaczeniem decyzji o dofinansowaniu i umowy). Zgodnie z
przeprowadzong analizg nie jest takze wymagana dokumentacja zwigzana z oceng oddziatywania
na Srodowisko, poniewaz projekt nie jest ,przedsiewzieciem” w rozumieniu przedmiotowych
ustaw regulujgcych te kwestie.

Projekt zostat przygotowany do realizacji pod wzgledem prawnym, gdyz zapisy planowanego
przedsigwziecia uwzgledniajg regulacje zawarte w przepisach powszechnie obowigzujacych w
szczegolnosci w: ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych, ustawie z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, ustawie z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci,
ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych oraz szeregiem ustaw i przepiséw wykonawczych, ktére reguluja
realizacje projektu na poziomie merytorycznym, uwarunkowania te zostaly opisane szczegétowo
m.in. w pkt 2.1.312.2 SW.

Uwarunkowania geologiczne, geotechniczne, ochrony konserwatorskiej nie majg wplyw na
realizacj¢ projektu. Nawigzanie projektu do dokumentéw strategicznych w sposéb szczegétowy
opisano w pkt 3.6 WND oraz 2.2 SW.

Inwestycja objeta projektem nie przewidujac zadnych robét budowlanych w rozumieniu ustawy
z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane, nie rodzi obowigzku ani uzyskania decyzji o pozwoleniu
na budoweg ani dokonania zgloszenia robdét budowlanych wiasciwemu organowi. Jest to
nieinfrastrukturalna inwestycja w rozwigzania informatyczne wylacznie w budynku urzedu.




Projekt realizowany bedzie na terenie budynku bedgcego siedziba urzedu, tj. Urzedu Gminy w
Baniach Mazurskich, ul. Konopnickiej 26 w Baniach Mazurskich (kod pocztowy: 19-520)). W
stosunku do nieruchomosci JST posiada tytul prawny przewidujacy uprawnienie do
dysponowania nieruchomoscia, w tym na cele zwiazane z realizacja projektu. W budynku
prowadzona jest statutowa dziatalno$¢ urzedu.

Powierzchnia uzytkowa nieruchomosci przeznaczonej na dziatalno$¢ urzedu wynosi 821,62 m2.
Siedziba urzedu mieéci si¢ na parterze, I pietrze oraz cze$ci poddasza w trzykondygnacyjnym
budynku pod adresem: ul. Konopnickiej 26 w Baniach Mazurskich (kod pocztowy: 19-520).
Budynek stanowi wiasno$¢ Gminy Banie Mazurskie w udziale 8126/10000 (KW
OL1C/00017036/4), pozostaty cze$¢ stanowig dwa mieszkania nalezace do oséb prywatnych,
ktore znajduja sie na poddaszu. Urzgd ma do dyspozycji 17 pokoi.

Dotychczas w ramach projektu nie byty realizowane zadne zaméwienia publiczne, za wyjatkiem
zamoéwienia na wykonanie studium wykonalno$ci oraz uruchomienia systemu do osbtugi rady
(licencja, wdrozenie oraz zakup urzadzen). Projekt realizowany bedzie zgodnie z przepisami
ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz zasadami okres$lonymi w Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

W postepowaniach zmierzajacych do wyboru wykonawcédw (prowadzonych zgodnie z PZP oraz z
~Wytycznymi w  zakresie kwalifikowalnosci kosztéw (...)) wnioskodawca nie planuje
zastosowania klauzul spotecznych.

Projekt ma charakter nieinfrastrukturalny, tj. jest projektem zakupowym, ktéry nie powoduje
ingerencji w $rodowisko lub nie polega na przeksztalceniu terenu lub zmianie jego
wykorzystywania.

Przewidziane w projekcie dziatania oraz ich skutki nie beda niosty ze soba wystapienia ryzyka dla
zdrowia ludzi lub zagrozenia dla $rodowiska. Wszystkie dziatania bedg zgodne z zasadami
ochrony srodowiska i nie bedg sie przyczyniaé¢ do pogorszenia stanu srodowiska.

Racjonalne i efektywne gospodarowanie zasobami oznacza generowanie wiekszej wartoéci przy
uzyciu mniejszej iloSci materiatéw i zastosowaniu innego sposobu zuzycia. Zgodnie z tym
podejsciem potozony zostanie najwiekszy nacisk na aspekty:

-ksztaltowania $rodowiska i gospodarowania zasobami przyrody zgodnie z zasadami
Zréwnowazonego rozwoju,

-przeciwdzialania zanieczyszczeniom,

-recyklingu, czyli segregowania odpadéw w celu ich ponownego uzycia.

Bardziej szczegétowo wptyw wybranego wariantu na gospodarowanie zasobami zostat réwniez
opisany w pkt 2.2.1 SW.

2.1.1.2.5. ZGODNOSC WYBRANEGO WARIANTU Z ZASADAMI HORYZONTALNYMI WYNIKAJACYMI Z
RPO WiIM 2014-2027

Realizacja projektu nie bedzie miata wptywu na wzrost zatrudnienia.
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Planowane przedsiewziecie nie wptywa na rozwdj inteligentnych specjalizacji Warmii i Mazur.

W projekcie zostang wykorzystane nowoczesne technologie informacyjno- komunikacyjne (TIK).

Projekt w catosci opiera si¢ na wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych (TIK) poprzez wdrazanie systemdéw teleinformatycznych w urzedzie. Nowe
rozwigzania IT stosowane w projekcie stuzg cyfryzacji proceséw i procedur administracyjnych
oraz udostepnieniu ISP, dzieki czemu nastapi wykorzystanie ustug telekomunikacyjnych do
przekazywania i zdalnego przetwarzania informacji.

Wdrozenie nowoczesnych rozwigzan informatycznych usprawni zarzadzanie zasobami,

informacjami w gminie i zwiekszy zdolno$¢é urzedéw do wykorzystywania nowoczesnych

systemdw informatycznych w procesie wykonywania ustawowych obowigzkéw urzedu.

Projekt poprzez zwiekszenie wykorzystania TIK bedzie stuzyt wdrozeniu standardéw

funkcjonowania cyfrowego urzedu oraz osiggnieciu awansu cyfrowego w ramach administracji

publicznej. Sprzyja¢ temu bedzie:

A. INFORMATYZACJA PROCEDUR ADMINISTRACY]NYCH, dzieki czemu zmniejszy sie liczba
koniecznych wizyt w urzedzie, mozliwym bedzie zdalne zatatwianie spraw, udostepniona
zostanie mozliwos¢ inicjowania spraw w trybie 365/24 /7, a wszystko to pozytywnie wptynie
na szybko$¢ realizacji spraw;

B. ZAPEWNIENIE INTEROPERACYJNOSCI SYSTEMOW TELEINFORMATYCZNYCH ORAZ ICH
INTEGRACJA (o ktérej mowa w pkt 2.1.3 SW);

C. DOSTOSOWANIE SYSTEMOW TELEINFORMATYCZNYCH, UZYWANYCH DO REALIZAC]I
ZADAN PUBLICZNYCH I WYMIANY INFORMAC]I W POSTACI ELEKTRONICZNE] DO POTRZEB
0SOB NIEPELNOPRAWNYCH, z uwzglednieniem wytycznych Web Content Accessibility
Guidelines 2.0 o ktérych mowa w pkt 2.1.3 SW, wptynie na ich wieksza zdolno$é¢ do
korzystania z nowych technologii w e-administracji i zmotywowanie tej grupy do korzystania
z wygodniejszej dla nich formy zatatwiania spraw urzedowych.

W ramach realizowanego wariantu wnioskodawca bedzie odprowadzat podatki na terenie
wojewddztwa warminsko- mazurskiego.

Whnioskodawcg jest Gmina Banie Mazurskie - jednostka samorzadu terytorialnego z woj.
warminsko-mazurskiego.

JST jest w wigkszej mierze podmiotami odpowiedzialnymi za pobieranie podatkéw od
podatnikéw z terenu ich wlasciwosci miejscowej, niz podatnikami, jednak wobec niektérych
zobowigzan podatkowych wystepuja w charakterze podatnika lub ptatnika i w takiej sytuacji
odprowadzajg i beda odprowadza¢ podatki zgodnie z wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw
zasadami wla$ciwosci organu podatkowego.
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Gmina Banie Mazurskie pfaci na terenie wojewédztwa warmirsko- mazurskiego podatki zgodnie
Z Zestawieniem:

Podatek Nie dotyczy Podatek odprowadzany na terenie
wojewddztwa warminsko-
mazurskiego

podatek dochodowy (PIT, CIT)

podatek od towardw i ustug (VAT)

akcyza

podatek od nieruchomosci

podatek od srodkéw transportowych

podatek od czynno$ci cywilnoprawnych od umowy

spotki

B O OR oo
|

Powyzsze wynika z sytuacji faktycznej w jednostce oraz uregulowan prawnych, ktére stanowia
uzasadnienie dla regulacji zobowigzan podatkowych:

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa: zgodnie z art. 8 ptatnikiem jest
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niemajgca osobowosci
prawnej, obowigzana na podstawie przepiséw prawa podatkowego do obliczenia i
pobrania od podatnika podatku i wptacenia go we wlasciwym terminie organowi
podatkowemu;
ustawa z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardéw i ustug- zgodnie z art. 86 ust. 1 ustawy
o VAT w zakresie, w jakim towary i ustugi sg wykorzystywane do wykonywania czynnosci
opodatkowanych, podatnikowi VAT przystuguje prawo do obnizenia kwoty podatku
naleznego o kwote podatku naliczonego, z zastrzezeniem art. 114, art. 119 ust. 4, art. 120
ust. 171 19 oraz art. 124 ustawy o VAT;
ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy- zgodnie z art. 3 pracodawcg jest jednostka
organizacyjna, chotby nawet nie posiadata osobowosci prawnej, a takze osoba fizyczna,
jesli zatrudniajg one pracownikéw;
ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych- zgodnie z art.
1 podatnikami CIT sg osoby prawne i spéiki kapitatowe w organizacji, a takze jednostki
organizacyjne niemajgce osobowosci prawnej, z wyjatkiem spétek niemajgcych
osobowo$ci prawnej;
ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych: zgodnie z treécig art.
3 podatnikami podatku od nieruchomosci sg osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki
organizacyjne, w tym sp6iki nieposiadajace osobowosci prawnej, bedgce:
1) wiascicielami nieruchomosci lub obiektéw budowlanych, z zastrzezeniem ust. 3;
2) posiadaczami samoistnymi nieruchomosci lub obiektéw budowlanych;
3) uzytkownikami wieczystymi gruntéw;
4) posiadaczami nieruchomosci lub ich czesci albo obiektéw budowlanych lub ich
czgSci, stanowigcych wtlasno§¢ Skarbu Pafstwa lub jednostki samorzadu
terytorialnego, jezeli posiadanie:
a) wynika zumowy zawartej zwiascicielem, Krajowym Os$rodkiem Wsparcia
Rolnictwa lub z innego tytutu prawnego, z wyjgtkiem posiadania przez osoby fizyczne
lokali mieszkalnych niestanowigcych odrebnych nieruchomoéci,
b) jest bez tytutu prawnego, z zastrzezeniem ust. 2.




Zgodnie z powyzszym przepisem gmina bedac osobg prawna moze by¢ podatnikiem
podatku od nieruchomosci. Podatek odprowadza sie do organu wiasciwego ze
wzgledu na miejsce potozenia nieruchomosci.

Zapewniono komunikacje z interesariuszami projektu, zapewniono aktywny udzial w
przygotowaniu projektu, zdanie interesariuszy bedzie brane pod uwage przy podejmowaniu
kluczowych decyzji w projekcie.

Projekt (jego zakres rzeczowy) uksztaltowano na podstawie opinii pochodzacych od
interesariuszy projektu: klientéw jednostek oraz pracownikéw urzedu, jak réwniez w oparciu o
pochodzace z ogdlnodostepnych Zrédet dane statystyczne. Zaprojektowanie planowanych dziatan
zostato poprzedzone:

— iloSciowych badan wtasnych prowadzonych w okresie I1I- IV 2020 r. metodg CAWI oraz
w formie papierowej na grupie respondentdw- tj. mieszkancéw, podmiotéw
gospodarczych i instytucji korzystajacych z ustug urzedu na terenie JST, zwanych w
dalszej czeSci opracowania klientami: 67 oséb;

— jakosciowych, udokumentowanych badan prowadzonych w jednostce: dostepnej
infrastruktury w obszarze $rodkéw trwatych (infrastruktura teleinformatyczna,
sieciowa) i wartosci niematerialnych i prawnych (oprogramowanie);

— iloSciowych badann dotyczacych powszechnosci m.in.: procedowania w obszarze
elektronizowanych ustug, korzystania z ePUAP i skrzynki podawczej, liczby podatnikéw,
cz¢stotliwosci wydawania poszczegdlnych decyzji;

— analizy postaw pracownikéw (20% pracownikdéw), tj.: 6 0séb oraz aktualnych proceséw
biznesowych.

Realizacja projektu przyczyni sie do dalszego polepszenia komunikacji miedzy administracjg a
klientami w wojewddztwie warminsko-mazurskim, w Gminie Banie Mazurskie, dzieki
umozliwieniu zwiekszenia ilosci dostepnych e-ustug i cyfryzacji urzedu, jak roéwniez
udostepnieniu ISP.

Wszystkie wdrozZenia w ramach projektu wplyng pozytywnie na poziom i skutecznosé
komunikacji miedzy osobami, instytucjami i firmami.

Komunikacj¢ z osobami niepelnosprawnymi utatwi dostosowanie wszystkich wdrozen do
standardéw WCAG 2.0. Zapewnienie zgodno$ci nowych wdrozen z tymi standardami bedzie
realnym wsparciem dla oséb niepetnosprawnych i faktycznym utatwieniem w dostepie do tresci
publikowanych w Internecie, w serwisie gminy.

Wsparciem procesu komunikacji miedzy urzedami i klientami sg jednak przede wszystkim
uruchamiane e-ustugi. Cyfryzacja procesu obstugi interesanta to ulatwienie i przy$pieszenia
istniejgcych procedur administracyjnych dzieki szybszej komunikacji i przeptywowi informacji
pomigdzy stronami raz mozliwosci kontaktu z urzedem bez bezposredniej wizyty w jednostce,
komunikacji wtasciwie z dowolnego miejsca na $wiecie pod warunkiem dostepno$ci do internetu.
Projekt w catosci zatem dotyczy poprawy komunikacji miedzy interesariuszami przedsiewzigcia.
Reasumujac kluczowe korzysci dla klientéw biznesowych i indywidualnych zapewnione dzieki
wdrozonym systemom teleinformatycznym i e-ustugom, poprawiajace komunikacje miedzy
administracjg, gospodarka a gospodarstwem domowym to:

/
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Zdalnos$¢ ustugi pozwalajgca na skorzystanie z niej w réznych miejscach, réznym czasie,
pozwala na Korzystanie (rozumiane jako zainicjowanie) z ustug administracyjnych w
systemie 24 godz./ 7 dni.

Catkowita lub cze$ciowa automatyzacja ustug dzieki technologii informacyjnej przektadajgca
si¢ na oszczednos¢ czasu angazowanego na skorzystanie z ustug administracyjnych, ktéra
przejawia sie w czasie fgcznym poswieconym na catkowite zatatwienie sprawy.

Wysoki poziom mobilno$ci ustug - tradycyjne kanaly $wiadczenia ustug zostang poszerzone
0o nowe drogi dotarcia do Kklienta, ustugi bedg dostosowane do potrzeb o0s6b
niepelnosprawnych zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0.

Wzrost poziomu zaufania do administracji publicznej.

Wigkszy poziom bezpieczenstwa pod wzgledem eliminacji potencjalnie popetnianych
btedéw, poprzez automatyzacje procesé6w $wiadczenia e-ustugi.

W okresie realizacji projektu zdanie interesariuszy, w szczegdlnosci pracownikéw urzedu oraz
wtadz gminy, bedzie brane pod uwage przy podejmowaniu kluczowych decyzji w projekcie.

2.1.2. ANALIZA WARIANTOW TECHNOLOGICZNYCH

2.1.2.1. IDENTYFIKACJA WARIANTOW TECHNOLOGICZNYCH

Warianty wykonania wybranego wariantu strategicznego:

1.

Wariant obejmujacy wykorzystanie istniejgcej infrastruktury urzedu z jej niezbedna
rozbudowg w celu wdroZenia oprogramowania zwigzanego ze $§wiadczeniem finansowych e-
ustug publicznych, zwany w formie skréconej ,Wariant infrastruktury wlasnej”.

Wariant obejmujgcy wykorzystanie mocy obliczeniowej chmury IaaS w celu niezbednego
zwigkszenia zasobéw serwerowych urzedu, zwany w formie skréconej ,Wariant IaaS”.
Wariant obejmujacy wykorzystanie wtasnego sposobu uwierzytelniania interesariuszy e-
ustug publicznych przy wykorzystaniu infrastruktury klucza publicznego PKI, zwany w formie
skréconej ,Wariant PKI”.

Wyboru wariantéw technologicznych jest uzasadniony przez pryzmat spelnienia przez nie
nastepujacych warunkow:

1.

Warunek wykonalnosci - wszystkie wybrane warianty technologiczne s realnie mozliwe
do zrealizowania pod wzgledem prawnym, technicznym oraz wydajnosciowym.

Warunek dostepnosci - dla kazdego z wariantéw mozna dobraé¢ odpowiednie i istniejace na
rynku rozwigzania konieczne do osiagniecia rezultatéw projektu.

Warunek racjonalnosci ekonomicznej - uwzgledniajacy realne i mozliwe do przeznaczenia
na wdrozenie kazdego z wariantéw $rodki finansowe.

Warunek czasu wdrozenia - uwzgledniajgcy realny i mozliwy do przeznaczenia na
wdrozenie e-ustug publicznych okres wdrozenia.

Warunek referencyjny - dla kazdego z wybranych wariantéw mozna wskazaé¢ konkretne
przyktady realnie istniejacych i wdrozonych przez administracje publiczng rozwiazani na
szczeblu samorzadowym w celu $wiadczenia e-ustug publicznych.

Ponizej zaprezentowano skrécony opis kazdego z wariantéw technologicznych:
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1. Opis wariantu - ,Wariant infrastruktury wlasnej”.

Wariant ten obrazuje sytuacje, w ktérej wnioskodawca podejmuje dziatania okreslone
w planowanym do uruchomienia projekcie zgodnie z wybranym wariantem strategicznym
przy wykorzystaniu wariantu technologicznego w zakresie wykorzystania istniejacej
infrastruktury sprzetowej wraz z jej rozbudowg w celu niezbednego zwiekszenia zasobow
serwerowych urzedu.

W analizowanym wariancie kluczowym aspektem stanie si¢ dostosowanie i rozwoj istniejacej
infrastruktury poprzez zakup i modernizacj¢ wyposazenia serwerowni oraz prawidtowg
konfiguracje $rodowiska informatycznego urzedu. W wariancie tym ponosi sie relatywnie
wysokie naktady inwestycyjne na poczatku inwestycji, a takze znacznie angazuje zasoby
osobowe podejmujace prace zwigzane z odpowiednig Kkonfiguracja $rodowiska
informatycznego, jego zabezpieczenia i utrzymania. Dzieki takiemu podejsSciu wszystkie
systemy beda korzystaly ze wspdlnej puli zasobdw, a tym samym bedzie mozliwe
przydzielanie im odpowiednich zapaséw mocy w miare potrzeb oraz zabezpieczenie
wszystkich systeméw pod katem zachowania cigglosci dziatania.

Do gtéwnych korzysci planowanego rozwigzania nalezy zaliczy¢:

e zwigkszenie automatyzacji Srodowiska spowoduje podwyzszenie stopnia
wykorzystania posiadanych zasobdéw sprzetowych, podniesienie niezawodnosci
$rodowiska oraz docelowe zmniejszenie prac administracyjnych niezbednych do
obshugi systemow;

e centralizacje zasobéw i uproszczenie architektury catego §rodowiska, co doprowadzi
do zmniejszenia liczby pojawiajgcych sie probleméw;

e zwigkszenie poziomu bezpieczefistwa przechowywanych, zapisywanych i
przesytanych danych.

Zapotrzebowanie na zasoby organizacyjne i kadrowe nalezy dla wariantu technologicznego
ocenic jako $rednie, zaréwno biezgce jak i przyszte. Rozwdj infrastruktury dla realizacji celéw
projektu jest wykonalny i mozliwy jednak wiaze sie z naktadami inwestycyjnymi.
WyKorzystanie bezplatnego profilu zaufanego jako metody uwierzytelniania zapewnia
wysoki popyt na produkty projektu. Efektu sieciowego nie stwierdzono.

2. Opis wariantu - ,Wariant Iaa$".

Wariant ten obrazuje sytuacje, w ktérej wnioskodawca podejmuje dziatania okreslone
w planowanym do uruchomienia projekcie zgodnie z wybranym wariantem strategicznym
przy wykorzystaniu wariantu technologicznego w zakresie wykorzystania zewnetrznej mocy
obliczeniowej chmury IaaS w celu niezbednego zwiekszenia zasobéw serwerowych urzedu.
Wariant ten nie zaklada rozbudowy wtasnej infrastruktury serwerowej urzedu poprzez
modernizacje czy zakup serwerdw.

W analizowanym wariancie kluczowym aspektem stanie sie skorzystanie z chmury
obliczeniowej [aaS (Infrastructure as a Service, czyli Infrastruktura jako ustuga) w celu
umieszczenia niezbednego oprogramowania do obstugi e-ustug publicznych. Infrastruktura
jako ustuga (Infrastructure as a Service, [aaS) to model chmury, ktéra zaktada dostarczenie
kompletnej infrastruktury informatycznej niezbednej do uruchamiania wiasnych aplikacji,
rozwigzan czy wydajnych serwiséw i portali internetowych. Zamiast kupowa¢ serwery na

1
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wlasnos¢, w ramach chmury laaS uzytkownik wynajmuje potrzebna moc serweréw

wirtualnych oraz przestrzen dyskowa do sktadowania swoich danych.

Dzigki wykorzystaniu powyzszych rozwigzan technologicznych mozna okresli¢ istotne zalety

powyzszego wariantu:

¢ Uniezaleznienie si¢ od optat zwigzanych z rozwojem wtasnej infrastruktury;

e Wysoki poziom elastycznosci infrastruktury - mozna zmieni¢ konfiguracje chmury
zmniejszajac lub zwiekszajac moc serwerdw oraz pojemnos$¢ dyskéw;

e Skalowalnos¢ udostepnianych zasobéw - automatyczne dostosowanie mocy serweréw:

¢ Eliminacja konieczno$ci ponoszenia jednorazowych Kkosztéw inwestycji we wtiasng
fizyczna infrastrukture.

Zapotrzebowanie na zasoby organizacyjne i kadrowe nalezy dla wariantu technologicznego
oceni¢ jako niskie, zaréwno biezgce jak i przyszte. Rozwdj infrastruktury dla realizacji celéw
projektu jest wykonalny i mozliwy. Wykorzystanie bezptatnego profilu zaufanego jako
metody uwierzytelniania zapewnia wysoki popyt na produkty projektu. Efektu sieciowego nie
stwierdzono.

Opis wariantu - ,Wariant PKI".

Wariant ten obrazuje sytuacje, w ktérej wnioskodawca podejmuje dziatania okreélone
w planowanym do uruchomienia projekcie zgodnie z wybranym wariantem strategicznym
przy wykorzystaniu wariantu technologicznego w zakresie uwierzytelniania interesariuszy
ustug publicznych - wlasnej, stworzonej na potrzeby Urzedu infrastruktury PKI (Public Key
Infrastructure). Wariant ten nie zaktada wykorzystania platformy ePUAP w celu komunikacji
oraz profilu zaufanego jako metody potwierdzania tozsamo$ci obywatela w elektronicznych
systemach administracji.

W analizowanym wariancie kluczowym aspektem stanie sie wdrozenie PKI opartego na
cyfrowych certyfikatach potwierdzajacych zwigzek miedzy konkretnymi uczestnikami
transakgji a kluczami kryptograficznymi, stosowanymi podczas realizowania bezpiecznych
transakgji. Certyfikat cyfrowy jest wydawany przez Urzad Certyfikacji (Certification Authority
- CA), ktory w momencie wydania dokumentu potwierdza podpisem cyfrowym zwigzek
pomigdzy uzytkownikiem a kluczem, ktérego uzywa.

Struktura PKI sktada sie z czterech gléwnych elementéw:

¢ Urzedow Rejestracji (ang. Registration Authority - RA), dokonujgcych weryfikacji
danych uzytkownika a nastepnie jego rejestracji.

e Urzedéw Certyfikacji (ang. Certification Authority - CA), wydajacych certyfikaty
cyfrowe.

¢ Repozytoriéw kluczy, certyfikatéw i list uniewaznionych certyfikatéw (ang. Certificate
Revocation Lists - CRLs). Typowa implementacja to umozliwienie, w oparciu o
protokdét LDAP, dostepu do certyfikatéw i CRLs.

e Uzytkownikéw koncowych (ang. End Entity) - 0séb, aplikacji, sprzetu.

Struktura PKI jest tworzona w oparciu o Gtéwne CA, przy czym dla kazdego z obszaréw
zastosowan (np. handel elektroniczny, sektor bankowo-finansowy, administracja publiczna),
ktére bedg korzysta¢ z PKI, mozna tworzy¢ odrebne CA podlegte Gléwnemu Urzedowi.
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Gtéwne CA okresla ogdlng polityke certyfikacji, natomiast CA obstugujace dany obszar
zastosowan odpowiadajgc za polityke w tym obszarze. W strukturze podleglej danemu CA dla
konkretnych zastosowan moze istnie¢ dowolna liczba podlegtych CA oraz uzytkownikdw.
Taka struktura tworzy hierarchie uwierzytelniania, ktéra z kolei okresla tancuch certyfikatow,
wiodacy od uzytkownikéw az do cieszgcego sie ich zaufaniem Gléwnego CA.

Rozwigzanie proponowane w tym wariancie skupia si¢ na utworzeniu podlegtego CA
w Urzedzie w celu wprowadzenia wilasnych metod uwierzytelniania interesariuszy przy
wykorzystaniu infrastruktury PKI rozumianej jako zbiér ustug, ktére, w polaczeniu
z procedurami, wykorzystywane sg do tworzenia, przechowywania, weryfikacji, uzycia
i odwotywania certyfikatéw cyfrowych.

Dzieki wykorzystaniu powyzszych rozwigzan technologicznych mozna okresli¢ istotne zalety
powyZszego wariantu:
e Uniezaleznienie sie od dziatania/nie dziatania systeméw zewnetrznych, takich jak np.
ePUAP w zakresie uwierzytelniania;
e Certyfikaty niekwalifikowane wydawane przez Urzad interesariuszom sg
rozwigzaniem bardziej dostepnym,;
¢ Jednorodne Srodowisko certyfikatdw zarzadzane centralnie z poziomu Urzedu;
e Nieograniczone mozliwosci tworzenia i publikacji formularzy Urzedowych na
wewnetrznej platformie Urzedu;
e Umozliwienie szybszego dostosowania rozwigzan wdrazanych na szczeblu
regionalnym do zmieniajgcych sie potrzeb interesariuszy.

Zapotrzebowanie na zasoby organizacyjne i kadrowe nalezy dla wariantu technologicznego
oceni¢ jako bardzo wysokie, zaréwno biezace jak i przyszte. Rozwdj infrastruktury dla
realizacji celéw projektu jest wykonalny i mozliwy jednak wigze sie z duzymi naktadami.
Wykorzystanie infrastruktury PKI jako metody uwierzytelniania zapewnia wysoki popyt na
produkty projektu. Efektu sieciowego nie stwierdzono.

2.1.2.2. WYBOR ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNEGO

Zatozenia dotyczace kosztdw przedstawiajg sie nastepujgco:
1. Koszty inwestycyjne:
Wariant infrastruktury wtasnej

Przewiduje sie koszt zgodnie z budzetem projektu w zakresie zakupu niezbednego sprzetu
informatycznego.

Wariant [aaS
Przewiduje sie koszt zgodnie z budzetem projektu w zakresie zakupu niezbednego sprzetu
informatycznego (wyposazenie stanowisk pracy) bez kosztéw w zakresie wyposazenia
serwerowni.

Wariant PKI
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Przewiduje si¢ koszt zgodnie z budzetem w zakresie zakupu niezbednego sprzetu
informatycznego oraz dodatkowo koszty zwigzane z zakupem dodatkowych ustug i
wyposazenia, tj. utworzenie struktury CA, ustugi integracyjne, zakup urzadzenia HSM, zakup
dodatkowego serwera (dodatkowy koszt 175000 zt).

Koszty odtworzenia:

Wariant infrastruktury witasnej
Przyjmuje si¢ nastgpujgce kategorie kosztéw zwigzanych:

* ze Srednim czasem uzytkowania sprzetu komputerowego i innych sieciowych
Srodkéw trwatych w urzedzie o wartosci pow. 10 tys. zt - 10 lat, tzn. po 10 latach
planowana jest wymiana zakupionych $rodkéw trwatych o wartosci pow. 10 tys. zl na
nowe;

¢ ze zwigkszeniem przestrzeni dyskowej, modernizacja serweréw (20% wartosci
poczatkowej serwera/macierzy dyskowej) - koszt ponoszony po 5 latach;

» zeksploatacjg UPS - zakup baterii po 5 latach (20% wartosci UPS).

Wariant laaS

Przyjmuje sie tylko kategorie kosztéw zwigzanych ze $rednim czasem uzytkowania sprzetu
komputerowego i innych sieciowych srodkéw trwalych w urzedzie - 10 lat, tzn. po 10 latach
planowana jest wymiana zakupionych $rodkéw trwatych na nowe.

Wariant PKI
Przyjmuje sie kategorie kosztéw zwiazanych z wariantem infrastruktury wtasne;.
Koszty operacyjne:;

Wariant infrastruktury wiasnej
Przyjmuje si¢ nastepujace kategorie kosztow:

¢ Koszty zwigzane z wdroZeniem e-ustug finansowych - opieka powdrozeniowa -
asysta techniczna, aktualizacja, dostosowanie do rozwigzan stosowanych w jednostce
- 2% wartodci licencji/rocznie;

* Koszty zwigzane z wdrozeniem wszystkich e-ustug- koszt dostosowania do nowego
stanu faktycznego lub prawnego (np. nowe uchwaty na szczeblu lokalnym, nowy
formularz) - co 5 lat 5% kosztu uruchomienia i wdrozenia wszystkich e-ustug w danej
jednostce;

* Koszty zwigzane z upowszechnieniem e-ustug w skali rocznej na promocje e-ustug 1
626,02 zt zt (ulotki, plakaty informacyjne, artykuly sponsorowane w prasie lokalnej);

¢ Koszty zwigzane z ubezpieczeniem majatkowym infrastruktury wytworzonej w
ramach projektu - 1% warto$ci ST rocznie.

Wariant [aaS

Przyjmuje si¢ wszystkie kategorie kosztéw operacyjnych wystepujace w wariancie
infrastruktury wtasnej précz kosztéw zuzycia energii dla urzadzen kupowanych w ramach
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wyposazenia serwerowni, jednak wystepujg koszty utrzymania infrastruktury w chmurze
[aaS - 32422 zt netto.

Wariant PKI
Przyjmuje sie wszystkie kategorie kosztéw operacyjnych wystepujace w wariancie
infrastruktury wtasnej oraz dodatkowo wystepuja koszty operacyjne zwigzane z
prowadzeniem centrum certyfikacji - 1/5 etatu informatyka.

Roznice dotyczace kosztéw poszczegdlnych wariantéw przedstawia ponizsza tabela.

KOSZTY KOSZT KOSZTY
INWESTYCY]NE ODTWORZENIA OPERACY]NE
Wariant laaS Nie wystepujg koszty w | Wystepuja koszty | Wystepuja wszystkie koszty
zakresie wyposazenia | odtworzenia zwigzane z | operacyjne dodatkowo
serwerowni kupowang infrastrukturg | wystepuja koszty utrzymania
sprzetowa, jednak brak | infrastruktury w chmurze laaS
kosztéw odtworzenia w
Zakresie wyposazenia
serwerowni
Wariant PKI Wystepuja koszty | Wystepuja koszty | Wystepuja wszystkie koszty
wyposazenia serwerowni | odtworzenia zwigzane z | operacyjne oraz dodatkowo
oraz kupowana infrastrukturg | wystepuja koszty operacyjne
dodatkowe zwiekszone | sprzetowa oraz wystepuje | zwigzane 2z prowadzeniem
koszty Zwigzane z | dodatkowy koszt | centrum certyfikacji -
zakupem dodatkowych | odtworzenia zwigzany z | etatuinformatyka
ustug i wyposazenia, tj. | zakupem urzgdzenia HSM
utworzenie struktury CA, | oraz dodatkowego serwera
ustugi integracyjne,
zakup urzadzenia HSM,
zakup dodatkowego
serwera
Wariant Wystepuja koszty | Wystepuja koszty | Wystepuja wszystkie koszty
infrastruktury | wyposaZzenia serwerowni | odtworzenia zwigzane z | operacyjne
wilasnej kupowana infrastrukturg
sprzetowa

Zdecydowanie najnizszy dynamiczny koszt jednostkowy uzyskat wariant infrastruktury wiasnej,
tj. 81 zt/szt./rok. Wariant laaS uzyskat wynik 153 z1/szt./rok, a najmniej korzystny wynik, tj. 161
zt/szt./rok uzyskat wariant PKI..

Po przeanalizowaniu zebranych danych i rozeznaniu mozliwych wariantéw stwierdza sie co

nastepuje:

e Wariant infrastruktury wlasnej uzyskat najnizszy dynamiczny koszt jednostkowy,

e Dobor technologii dla wariantu infrastruktury wiasnej zostal okreslony na poziomie
optymalnym, zapewniajgcym spelnienie uwarunkowan technicznych i technologicznych,
zgodno$ci z przepisami i normami oraz zasadami uniwersalnego projektowania,




e Potencjal wariantu infrastruktury wilasnej z punktu widzenia optymalizacji kosztéw
inwestycyjnych, wyposazenia oraz kosztéw wtasnych jest najkorzystniejszy i w obecnych
warunkach najbardziej ekonomiczny;

e wariant infrastruktury wtasnej odpowiada na zdiagnozowane problemy uzytkownikéw.

Majac na uwadze powyzsze przyja¢ nalezy, ze technologiczny wariant infrastruktury
wlasnej jest najkorzystniejszy.

2.1.3. ANALIZA WARUNKOW BRZEGOWYCH ZAPISANYCH W RPO WIM 1Sz0OOQP

Whnioskodawca dokonat analizy spetnienia warunkéw brzegowych wyboru operacji
zdefiniowanych w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewédztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014- 2020 (RPO WiM 2014-2020), ktérej wyniki przedstawiono ponizej:

ZAPEWNIONA ZOSTANIE INTEROPERACY]NOSC POMIEDZY ISTNIEJACYMI I PLANOWANYMI E-
USLUGAMI - wymogi w zakresie interoperacyjnoéci systeméw teleinformatycznych okreslone
zostaty w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagar dla systeméw teleinformatycznych.

W oparciu o te wymogi wnioskodawca zatozyl pewne ramy zapewniajgce interoperacyjnosé
wdrazanych rozwiazan (CPeUM, systemu dziedzinowego, ESOD, systemu zarzadzania o$wiata,
systemu e-zaméwienia oraz systemu do obstugi rady) i w stosunku do wykonawcéw wdrozen
oczekiwat bedzie spetnienia tych ram.

W ramach projektu interoperacyjno$¢ zostanie zapewniona m.in. przez:

e zastosowanie ,zestandaryzowanych” struktur danych definicji XSD dokumentu
elektronicznego  dla  dokumentéw  elektronicznych we  wdrazanych i
modernizowanych systemach informatycznych,

e uzycie odwotan i wykorzystanie definicji rejestréw publicznych zawierajacych tzw.
dane referencyjne w zakresie niezbednym do realizacji projektu, co dotyczy rejestru:
TERYT, PESEL w tym réwniez poprzez wykorzystanie dostepnych w tym zakresie
ustug platformy ePUAP;

* zastosowanie mechanizméw uwierzytelniania dla uzytkownikéw zewnetrznych
tworzonych formularzy e-ustug opartego o ustugi ePUAP - profil zaufany;

e zapewnienie wymiany danych wdrazanych i modernizowanych systeméw
informatycznych z innymi systemami teleinformatycznymi za pomoca protokotéw
komunikacyjnych i szyfrujacych, przyjmujac wymiane danych wg standardu Unicode
UTF-8 oraz obstuge dwéch formatéw, tj. zastosowanie definicji w formacie WSDL dla
integracji / wymiany danych pomiedzy SD a innymi systemami wewnetrznymi oraz
innymi systemami zewnetrznymi stosowanymi w ramach dziatalnoéci, jaka prowadzi
Whnioskodawca;

* zapewnienie jednorodnych mechanizméw uwierzytelniania opartych o profil zaufany
oraz ustugi ,Single Sign On” (SSO).

Zgodnie z wymogami interoperacyjnosci wszystkie dostarczone systemy teleinformatyczne
musza zapewniaC bezpieczenstwo przetwarzanych danych okreélonych odpowiednimi
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przepisami. Stad tez w kazdym z dostarczanych rozwigzan wewnatrz urzedu zastosowane
zostang metody i $rodki uwierzytelnienia oraz procedury zwigzane z ich zarzadzaniem i
uzytkowaniem.

Whnioskodawca zagwarantuje réwniez, Ze cel i zakres projektu bedg zgodne z przepisami ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne,
ktorej wnioskodawca zobowiazany jest przestrzegaé¢ zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy, m.in.
poprzez wykorzystanie systemoéw teleinformatycznych spetniajgcych minimalne wymagania dla
systemow teleinformatycznych oraz zapewniajace interoperacyjno$¢ systeméw na zasadach
okreslonych w Krajowych Ramach Interoperacyjnosci (art. 13 ust. 1), zastosowanie ESP (art. 16),
zapewnienie zgodnoS$ci ustug udostgpnionych na ePUAP z przepisami stanowiacymi podstawe
sporzadzenia wzoru dokumentu elektronicznego (art. 19d), zastosowanie profilu zaufanego
ePUAP do identyfikacji uzytkownikéw systeméw teleinformatycznych udostepnianych przez
Urzad.

Ustugi udostepnione w ramach projektu beda zgodne z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ktéra reguluje kwestie prawne zwigzane ze $wiadczeniem
ustug drogg elektroniczna.

Powyzsze rozwigzania zagwarantuja, ze wdrozone w projekcie rozwigzania zapewnig
interoperacyjnos¢ pomiedzy aktualnymi i wdrazanymi e-ustugami w skali kraju i regionu-
rozwigzania bedg posiadaty pelng zdolno$¢ do wymiany informacji oraz uzycia wymienionych
informacji.

ZAPEWNIONA ZOSTANIE KOMPATYBILNOSC Z SYSTEMAMI NA POZIOMIE KRAJOWYM, W TYM
PROJEKTAMI PLANOWANYMI W RAMACH PO POLSKA CYFROWA- kompatybilno$¢ zostanie
osiggnieta dzigki realizacji projektu w spos6b zgodny z trzema kierunkami interwencji Programu
Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa (PZIP):

a) kierunkiem SWIADCZENIE E-USLUG PUBLICZNYCH poprzez m.in.:

» udostepnienie ustlug zwigzanych z bezposrednig obstugg klientéw urzedu (A2B i A2(C)
rekomendowanych w katalogu podstawowych e-ustug publicznych do wdrozenia na
poziomie regionalnym,

e efektywne $wiadczenie ustug, dzieki zidentyfikowaniu i opisaniu proceséw i procedur,
ktére podlegaé beda cyfryzacji w ramach projektu,

e udostgpnienie e-ustug realizujacych rzeczywiste potrzeby obywateli i przedsiebiorcow,

« udostepnienie ustug charakteryzujacych sie interakcyjno$cig na poziomie trzecim oraz na
poziomie pigtym, z pieciu stopni dojrzatosci e-ustug,

* monitorowanie przez wnioskodawce (w trakcie realizacji i w okresie trwato$ci) poziomu
wykorzystania e-ustug udostepnionych w ramach projektu.

b) kierunkiem WYZNACZANIE STANDARDOW | TWORZENIE WARUNKOW DLA
EFEKTYWNE] I BEZPIECZNE] E-ADMINISTRAC]I poprzez m.in.:
e zapewnienie interoperacyjnosci i bezpieczeistwa teleinformatycznego systemoéw
teleinformatycznych wdrazanych w ramach projektu zgodnie przepisami Rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych




* realizacje ustug z wykorzystaniem bezpiecznych mechanizméw uwierzytelnienia: profilu
zaufanego ePUAP;

* zastosowanie przy zarzadzeniu projektem elementéw metodyki PRINCEZ2, co wpisuje sie w
oczekiwane standardy zarzadcze w administracji publicznej,

» zastosowanie modelu ustugowego $wiadczenia ustug informatycznych poprzez zawarcie
porozumien SLA (Service Level Agreement) lub innych formach kontraktéw warunkéw
zapewniajgcych dostepnos$¢ ustug informatycznych na odpowiednim poziomie;

c) kierunkiem INFORMATYZACJA URZEDOW poprzez m.n.: podniesienie stopnia
informatyzacji w wyniku wdrozenia nowych systeméw;
 zapewnienie efektywnej komunikacji pomiedzy uczestnikami e-administracji poprzez
zwigkszenie stopnia wykorzystania ESP do komunikacji z obywatelami (dzieki
udostepnieniu e-ustug na ePUAP, ESP urzedu bedzie wykorzystywana znacznie czesciej niz
dotychczas);

PROJEKT ZACHOWA ROWNIEZ KOMPATYBILNOSC I KOMPLEMENTARNOSC Z PROJEKTAMI
PLANOWANYMI DO REALIZAC]I/ REALIZOWANYMI W RAMACH PO POLSKA CYFROWA - celem
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa jest wzmocnienie cyfrowych fundamentéw dla rozwoju
kraju. Jako fundamenty PO PC przyjeto: szeroki dostep do szybkiego internetu, efektywne i
przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosnacy poziom kompetencji cyfrowych
spoteczenstwa.

Analizujac zakres konkurséw rozstrzygnietych w ramach PO PC potwierdzono mozliwo$é
zachowania kompatybilno$ci z przedsiewzigciami zrealizowanymi i zaplanowanymi do realizacji
w ramach konkurséw PO PC, np.:

— projekty realizowane w ramach Dzialania 3.1 - projekty szkoleniowe na rzecz rozwoju
kompetencji cyfrowych,

— projekty realizowane w ramach Dzialania 2.3 Cyfrowa dostepno$¢ i uzytecznosé
informacji sektora publicznego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa,

— projekty realizowane w ramach Dzialania 2.1 ,Wysoka dostepno$é¢ i jako$¢ e-ustug
publicznych”- zaktadajace realizacje projektéw w ramach typu I :Tworzenie lub rozwéj e-
ustug publicznych (A2B, A2C).

— projekt o numerze POPC.02.01.00-00-0047/16 "Platforma posredniczgca elektronicznego
fakturowania dla strefy finanséw publicznych" realizowany przez Ministerstwo
Finansow,

— projekt (9 strumieni roboczych) prowadzacych do wygodnego i zatatwiania spraw
urzedowych, szybszego i tafiszego procesu administracyjnego ale takze do zwiekszenia
wplywow podatkowych i zmniejszenia szarej strefy w gospodarce: Cyfrowe Ushugi
Publiczne, e- Sprawozdawczos¢, Rejestry Rozproszone, e-Transport i e-Przeplywy,
Zwigkszenie Obrotu Bezgotéwkowego, e-Faktura i e-Paragon, e- Edukacja.

— projekt Otwarte dane - dostep, standard, edukacja (OD-DSE), ktéry ma na celu
zwigkszenie ponownego wykorzystywania danych publicznych w Polsce. Dofinansowanie
nowego projektu planowane jest ze $rodkéw UE w ramach II osi POPC E administracja i
otwarty rzad, poddziatanie 2.3.1 ,Cyfrowe udostepnienie informacji sektora publicznego
ze zrodet administracyjnych i zasobéw nauki”,

— projekt Portal gov.pl jest gléwnym serwisem polskiego rzadu - centralng brama do
cyfrowych informacji i ustug panstwa, tworzonym przez Ministerstwo Cyfryzacji we
wspotpracy z cata administracjg publiczna. Zawiera materiaty informacyjne, prasowe oraz
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multimedia, a docelowo bedzie petnit réwniez funkcje katalogu wszystkich ustug,
informacji i podmiotéw administracji publicznej.

— projekt,ZSIN-Budowa Zintegrowanego Systemu Informacji o Nieruchomosciach”, projekt
otrzymat dofinansowanie w wysokosci 152 953 000 zi, jest realizowany przez GUGIK,

— w ramach konkursu nr POPC.02.01.00-IP.01-00-001/15- projekty realizowane przez
Ministerstwo Finanséw (,Rozwdj katalogu ustug cyfrowych dla klientéw Administracji
Podatkowej i Kontroli Skarbowej w zakresie centralizacji obstugi podatkéw CIT i VAT oraz
obstugi Jednolitego Pliku Kontrolnego”, ,Chmura obliczeniowa resortu finanséw
(HARF)”"), czy Ministerstwo Gospodarki (,Rozw6j pojedynczego Punktu Kontaktowego
trzeciej generacji”)

Analizujac kompatybilno$¢ wdrozonych e-ustug z istniejgcymi i planowanymi do wdrozenia na
poziomie kraju nalezy réwniez odnie$¢ sie do projektéw wspétfinansowanych ze $rodkdw
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (POIG, 7 o$ priorytetowa) [II Perspektywa
Finansowa w latach 2007-2013 r.]

Przyktady zrealizowanych i realizowanych projektéw komplementarnych:

e E-Podatki - mozliwosé rozliczenia z podatkéw przez internet.

e Centralna Ewidencja i Informacja o Dzialalno$ci Gospodarczej (CEiDG) mozliwo$é
zatozZenia dziatalno$ci gospodarczej online.

¢ KRS - dostep online do odpiséw z Krajowego Rejestru Sagdowego.

e Dostep do ksigg wieczystych przez internet: znajac jedynie numer ksiegi mozna uzyskaé
odpis ksiegi wieczystej nieruchomosci. Mozna tez m.in. przekaza¢ ten numer np. firmom,
ktére potrzebuja potwierdzenia tytulu wtasnosci nieruchomosci w celu zawarcia umowy
o $wiadczeniu ustug.

e Informatyczny System Ostony Kraju (ISOK) - jeden z najnowoczes$niejszych systeméw
zbierania danych na $wiecie. Dzieki ISOK mozliwe bedzie lepsze planowanie przestrzenne,
ograniczanie strat zwigzanych z powodziami, ulatwiania inwestycji i zwiekszenie
poczucia bezpieczenstwa mieszkancow.

Kluczowym przedsiewzieciem dla oceny komplementarnosci jest réwniez projekt ePUAP2
(uruchomiony w 2015 r.) - projekt ogdlnopolski realizowany przez Centrum Cyfrowej
Administracji na zlecenie Ministra Administracji i Cyfryzacji majacy na celu rozbudowe
funkcjonalnosci platformy ePUAP oraz zwiekszenie wachlarza ustug $wiadczonych
elektronicznie. Projekt dofinansowany byl w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka na lata 2007-2013, priorytet 7 - spoleczenstwo informacyjne - budowa
elektronicznej administracji, ustugi i aplikacje dla obywateli. Jednocze$nie w 2016 r. Centralny
Osrodek Informatyki (COI) wyodrebnit Profil Zaufany z systemu ePUAP, ktéry pozwala korzystaé
z wszystkich mozliwosci oferowanych przez platforme.

PROJEKTY POLEGAJACE NA DOSTOSOWANIU SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
SWIADCZENIOBIORCOW DO WYMIANY Z SYSTEMAMI INFORMAC]I MEDYCZNE] BEDA
WERYFIKOWANE POD KATEM KOMPLEMENTARNOSCI ORAZ NIE DUBLOWANIA
FUNKCJONALNOSCI PRZEWIDZIANYCH W KRAJOWYCH PLATFORMACH P1 I P2 - warunek
nie dotyczy niniejszego projektu;
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WSZYSTKIE DZIALANIA, W SZCZEGOLNOSCI PROJEKTY ZWIAZANE Z ELEKTRONICZNA
PUBLIKACJA INFORMAC]I (E-USLUGI, STRONY INTERNETOWE) POWINNY ZAKLADAC
STOSOWANIE STANDARDOW W TWORZENIU STRON INTERNETOWYCH DOSTEPNYCH DLA
0SOB Z ROZNYMI RODZAJAMI NIEPEENOSPRAWNOSCI

Wszystkie dziatania podejmowane w projekcie beda zaktadaty stosowanie standardéw w
tworzeniu stron internetowych dostgpnych dla 0séb z ré6znymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Wszystkie rozwigzania wdrazane w ramach projektu w tzw. czesci publicznej spetnia wymagania
standardu WCAG 2.0 poprzez zadanie od Wykonawcéw sktadajacych oferty w planowanych
zamoOwieniach dostosowania oferowanych rozwigzan do wymagan w przedmiotowym zakresie
wynikajacych z Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych, a w
szczeglblnosci:

1. W zakresie zasady postrzegania:

e wykorzystanie technik, dzieki ktérym wszelkie elementy nietekstowe, umieszczone na
stronie internetowej, takie jak: zdjecia, obrazki ozdobne, ikony, wykresy, animacje, itp.
beda przetworzone przez oprogramowanie uzytkownika i dostarczg komplet informacji,
jakie ze sobg niosg;

e dla wszystkich nagranych (nietransmitowanych na zywo) materiatéw dzwiekowych
i wideo, publikowanych na stronie, takich jak np. podcasty dzwiekowe, pliki mp3, itd.
zapewniona zostanie transkrypcja opisowa nagranego dzwieku;

e dla materialéw wideo (nietransmitowanych na zywo), ktére nie zawierajg $ciezki
dzwiekowej zapewniony zostanie opis tekstowy lub dzwiekowy, aby uzytkownicy
niewidomi takze mieli dostep do prezentowanej informacji;

e wszystkie opublikowane na stronie materialy wideo (nietransmitowane na zywo)
udostepnione na stronie (np. wideo z YouTube) bedg posiadaé napisy, ktére przedstawiajg
nie tylko dialogi, ale prezentuja réwniez wazne informacje dzwiekowe.

e dla mediéw zmiennych w czasie zapewniona bedzie alternatywa, dla nagran wideo
w multimediach zsynchronizowanych bedzie zapewniona audiodeskrypcja;

e zastosowanie znacznikéw semantycznych, skrétéw klawiaturowych interpretowanych
przez programy czytajgce do nawigacji po stronie internetowej;

e opisanie stron internetowych w plikach CSS;

e zastosowanie w kodzie HTML logicznej i intuicyjnej sekwencji nawigacji oraz czytania;

e instrukcje i komunikaty nie bedg zaleze¢ od ksztattu, lokalizacji wizualnej, miejsca,
dZzwieku;

e kolor nie bedzie uzywany jako jedyna metoda do przekazywania treéci i rozrézniania
elementéw wizualnych;

e zapewniony zostanie mechanizm, dzieki ktéremu uzytkownik zatrzyma dzwieki,
spauzuje, wyciszy lub zmieni glo§nosé;

e Kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami tekstowymi a ttem bedzie w stosunku 4,5:1 oraz
zostang zapewnione kontrolki, ktére przetacza serwis w wysoki kontrast;

e udostepnienie na stronie internetowej mechanizmu polegajacego na stopniowym
powigkszaniu rozmiaru tekstu przy zachowaniu czytelnosci i funkcjonalnosci strony
internetowej przy powiekszeniu wartosci do minimum 200%;




zakaz uzywania grafiki do przedstawiania tekstu, jesli ta sama prezentacja wizualna moze
by¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu.

W zakresie zasady funkcjonalnosci:

zapewnienie dostgpu do kazdej funkcjonalnosci przy uzyciu skrétéw klawiaturowych,
ktére nie beda wchodzi¢ w konflikt z istniejacymi w przegladarce czy programie
czytajacym;

zapewnienie poruszania si¢ po wszystkich elementach nawigacyjnych strony uzywajac
jedynie klawiatury;

brak naktadanych limitéw czasowych na wykonanie czynno$ci na stronie;

zostanie zapewniony mechanizm pauzy, zatrzymania, ukrycia dla informacji, ktére sg
automatycznie przesuwane, przewijane lub mrugajgce;

nie zostang utworzone tresci, ktdre migajg wiecej niz 3 razy na sekunde;

zapewnienie, Ze pierwsza informacjg ,wy$wietlong” przez przegladarke bedzie menu
stuzace do przechodzenia, bez przetadownia strony, do istotnych tresci serwisu za
pomoca kotwic;

okreslenie kazdej podstrony serwisu internetowego przez unikalny i sensowny tytut;
zapewnienie logicznej i intuicyjnej kolejnosci nawigacji po linkach, elementach
formularzy, itp.;

okres$lenie wszystkich elementéw aktywnych, takich jak linki, przyciski formularza, czy
obszary aktywne map odno$nikéw z perspektywy swojego celu, bezposrednio z
linkowanego tekstu lub w pewnych przypadkach - z linku w swoim kontekscie;
zapewnienie znalezienia innych stron w serwisie na wiele sposobdw, tj. spis tresci, mapa
serwisu, wyszukiwarka;

zapewnienie jednoznacznego opisu nagtowkow i etykiet;

zapewnienie, Ze nie beda dublowane nagtéwki i etykiety;

zapewnienie widoczno$ci zaznaczenia przy obstudze strony internetowej z klawiatury.

W zakresie zasady zrozumiatosci:

gléwny jezyk strony oraz zmiana jezyka bedzie okre$lona za pomocg atrybutu lang i/lub
xml:lang w znaczniku HTML;

zapewnienie, ze elementy zaznaczenia (focus) nie spowodujg zmiany kontekstu na
stronie;

zakaz automatycznego wysytania formularzy, przetadowania strony, itp.;

zakaz stosowania mechanizméw, ktére powodujg przy zmianie ustawien jakiegokolwiek
komponentu interfejsu uzytkownika automatyczng zmiane kontekstu;

zapewnienie, Zze wszystkie mechanizmy nawigacji, ktére powtarzaja sie na podstronach,
beda pojawialy sie w tym samym wzglednym porzadku za kazdym razem, gdy beda
ponownie prezentowane i beda w spéjny sposéb identyfikowane;

zapewnienie, Ze informacja o btedzie bedzie skuteczna, intuicyjna i przede wszystkim
dostepna dla wszystkich uzytkownikdw, bez wzgledu na to, czy posiadaja dysfunkcje czy
nie oraz pozwoli uzytkownikowi jednoznacznie na zidentyfikowanie btedu oraz na tatwe
rozwigzanie problemu i powtdrne przestanie danych z formularza;

zapewnienie, by w miejscach, w ktérych konieczne bedzie wprowadzanie informacji przez
uzytkownika zawierano czytelne etykiety oraz instrukcje;

zapewnienie, ze po bledzie uzytkownika przy wprowadzaniu danych, przedstawione
zostang uzytkownikowi sugestie, ktére mogg rozwigzac problem;
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e zostang zapewnione mechanizmy pozwalajgce na przywrécenie poprzednich danych,

weryfikacje lub potwierdzenie.
4. W zakresie zasady kompatybilno$ci:

e zostanie przeprowadzona weryfikacja kodu HTML i CSS pod katem btedu przy
wykorzystaniu walidatoréw oraz poprawa strony internetowej tak by byta wolna od
btedéw i poprawna semantycznie.

* zapewnienie, ze wszystkie komponenty interfejsu uzytkownika, stworzone w takich
technologiach, jak np. flash, java, silverlight, pdf, ktére maja wbudowane mechanizmy
wspierania dostepnosci, beda jednoznacznie identyfikowane poprzez nadanie im nazw,
etykiet, przeznaczenia.

W ramach projektu przewidziano dostepno$é na poziomie wyzszym niz minimum okreslone w
wytycznych WCAG 2.0 wskazane w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci - w zakresie nastepujacych kryteriéw sukcesu
(success criteria):
ZASADA NR 1: POSTRZEGALNOSC — informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika musza
by¢ przedstawione uzytkownikom w sposéb dostepny dla ich zmystéw.
* Wytyczna 1.4 Mozliwos¢ rozréznienia: Uzytkownik powinien méc dobrze widzie¢ badz
styszec tresci — mie¢ mozliwos¢ oddzielenia informacji od tia.
Kryterium sukcesu 1.4.6. Wzmocniony kontrast: wizualne przedstawienie
tekstu, lub obrazu tekstu, posiada kontrast wynoszacy przynajmniej 7:1
(Poziom AAA);
ZASADA NR 2: FUNKCJONALNOSC — komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja musza
by¢ mozliwe do uzycia.
* Wytyczna 2.4 Mozliwo$¢ nawigacji: Dostarczenie narzedzi utatwiajacych uzytkownikowi
nawigowanie, znajdowanie tresci i ustalanie, gdzie sie w danym momencie znajduje.
Kryterium sukcesu 2.4.9. Cel linku (z samego linku): Dostepny jest
mechanizm umozliwiajgcy zidentyfikowanie celu kazdego linku z samej jego
tresci, poza tymi przypadkami, kiedy cel ¥acza i tak bylby niejasny dla
uzytkownikéw (Poziom AAA);
ZASADA NR 3: ZROZUMIALOSC — informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika musza by¢
Zrozumiate:
e Wytyczna 3.2 Przewidywalno$¢: Strony internetowe powinny otwieraé sie i dziata¢ w
przewidywalny sposéb.
Kryterium sukcesu 3.2.5 Zmiana na z3danie: Zmiany kontekstu inicjowane sa
tylko na zadanie uzytkownika, lub tez istnieje mechanizm pozwalajgcy na
wylgczenie takich zmian (Poziom AAA);
¢ Wytyczna 3.3 Pomoc przy wprowadzaniu informacji: Istnieje wsparcie dla uzytkownika,
by mogt uniknaé btedéw lub je skorygowaé.
Kryterium sukcesu 3.3.5 Pomoc: Dostepna jest pomoc kontekstowa (Poziom
AAA).
PREFEROWANE BEDA UZGODNIONE PROJEKTY WYNIKAJACE Z DOKUMENTU ,WIELKIE
JEZIORA MAZURSKIE - STRATEGIA.
Kryterium brzegowe niedotyczace przedsiewziecia.

PROJEKT BEDZIE REALIZOWANY W PARTNERSTWIE
Kryterium brzegowe niedotyczace przedsiewziecia.
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W projekcie dokonano réwniez analizy spetniania kryteriéw ujetych w Szczegédtowym Opisie Osi
Priorytetowej 3 Cyfrowy Region w pkt 14 Limity i ograniczenia w realizacji projektu.

+Zgodnie z zasadami okreslonymi w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow”- w ocenie
wnioskodawcy uwzgledniono wszelkie zasady okreslone w Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnos$ci wydatkéw, budzet zostal przygotowany zgodnie z w/w dokumentem.

Ponadto wszystkie projekty powinny by¢ zgodne z ponizszymi zasadami:

W ramach realizacji kazdego projektu musi powstac ustuga publiczna udostepniona on-line o
stopniu dojrzatosci co najmniej 3- dwustronna interakcja (wzajemna interakcja instytucja -
obywatel - A2C/przedsiebiorca - A2B)”- udostepnione w ramach projektu e-ustugi zostaty opisane
w dokumentacji aplikacyjnej, m.in. w pkt V wniosku o dofinansowanie (Lista mierzalnych
wskaznikéw) oraz zatgczniku nr 2 do studium wykonalnosci Funkcjonalno$¢ e-ustug.

~Warunkiem wsparcia bedzie zapewnienie interoperacyjnosci (zgodnie z Krajowymi Ramami
Interoperacyjnosci) pomiedzy istniejgcymi i planowanymi e-ustugami w skali catego regionu i
zachowanie ich kompatybilnosci z systemami na poziomie krajowym, w tym projektami
planowanymi w ramach PO Polska Cyfrowa”- spetnienie warunku opisano w pkt 2.1.3 studium
wykonalnosci.

JProjekty realizowane w ramach Osi powinny stosowac standardy interoperacyjnosci oraz
dostepnosci danych, opatrywanie informacji sektora publicznego metadanymi, umozliwiaé
maszynowy odczyt | automatycznego pobierania, zapewnial dostepnos¢ interfejséw
programistycznych (API)’- projekt bedzie speiniat standardy interoperacyjnosci oraz dostepnosci
danych, co opisano w pkt 2.1.3 studium wykonalno$ci.

W projekcie zaplanowano opatrywanie informacji sektora publicznego metadanymi,
umozliwiajacymi maszynowy odczyt i automatyczne pobieranie, zapewniajace dostepnos¢
interfejsdw programistycznych.

,Projekty powinny realizowaé¢ zatozenia Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, tj.:
integracji ustug, integracji danych, zintegrowanego dostepu do danych publicznych oraz
zintegrowanej informacji zarzqdczej” - Projekt jest zgodny kierunkami interwencji Programu
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa w obszarze elektronicznej administracji i przepisami
prawa w zakresie informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne. Projekt
stuzy realizacji programu w obszarze: §wiadczenia e-ustug publicznych, wspierania rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego, standaryzacji oraz efektywnosci i bezpieczenstwa e-administracji
oraz informatyzacji urzedu. W szczeg6Inosci zgodnos$¢ z trzema kierunkami interwencji Programu
Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa (PZIP) zostanie osiggnieta poprzez:

a) kierunkiem SWIADCZENIE E-USLUG PUBLICZNYCH poprzez m.in.:

¢ udostepnienie ustug zwigzanych z bezposrednig obstugg klientéw urzedu (A2B i A2C)
rekomendowanych w katalogu podstawowych e-ustug publicznych do wdrozenia na
poziomie regionalnym,




» efektywne Swiadczenie ustug, dzieki zidentyfikowaniu i opisaniu proceséw i procedur,
ktére podlegac beda cyfryzacji w ramach projektu,

* udostepnienie e-ustug realizujacych rzeczywiste potrzeby obywateli i przedsiebiorcéw,

* udostepnienie ustug charakteryzujacych sie interakcyjno$cig na poziomie trzecim oraz na
poziomie pigtym, z pieciu stopni dojrzatosci e-ustug,

* monitorowanie przez wnioskodawce (w trakcie realizacji i w okresie trwatosci) poziomu
wykorzystania e-ustug udostepnionych w ramach projektu.

b) kierunkiem WYZNACZANIE STANDARDOW | TWORZENIE WARUNKOW DLA
EFEKTYWNE] [ BEZPIECZNE] E-ADMINISTRAC]I poprzez m.in.:

* zapewnienie interoperacyjnosci i bezpieczenstwa teleinformatycznego systeméw
teleinformatycznych wdrazanych w ramach projektu zgodnie przepisami Rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych

* realizacj¢ ustug z wykorzystaniem bezpiecznych mechanizméw uwierzytelnienia: profilu
zaufanego ePUAP;

* zastosowanie przy zarzgdzeniu projektem elementéw metodyki PRINCE2, co wpisuje sie w
oczekiwane standardy zarzadcze w administracji publiczne;j,

¢ zastosowanie modelu ustugowego $wiadczenia ustug informatycznych poprzez zawarcie
porozumien SLA (Service Level Agreement) lub innych formach kontraktéw warunkéw
zapewniajacych dostgpnos¢ ustug informatycznych na odpowiednim poziomie;

c) kierunkiem INFORMATYZACJA URZEDOW poprzez m.in. podniesienie stopnia
informatyzacji w wyniku wdrozenia nowych systeméw;
¢ zapewnienie efektywnej komunikacji pomiedzy uczestnikami e-administracji poprzez
zwigkszenie stopnia wykorzystania ESP do komunikacji z obywatelami (dzieki
udostepnieniu e-ustug na ePUAP, ESP urzedu bedzie wykorzystywana znacznie czesciej niz
dotychczas);

»W przypadku projektéw zwigzanych z udostepnieniem zasobéw cyfrowych nalezy zapewni¢
otwarty dostep do tych zasobéw zgodnie z zasadami wskazanymi w Ustawie z dnia 6 wrzeénia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej” - projekt nie jest zwigzany z udostepnieniem zasobéw
cyfrowych.

»Wszystkie dziatania, w szczegélnosci projekty zwiqzane z elektronicznq publikacjq informacji (e-
ustugi, strony internetowe) powinny zaktadaé stosowanie standardéw w tworzeniu stron
internetowych dostgpnych dla oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Przedsiewziecia
muszq uwzgledniac zapewnienie dostepnosci informacji dla 0s6b niepetnosprawnych (koniecznos¢
dostosowania infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych - standard WCAG 2.0)” - wszystkie
dziatania podejmowane w projekcie beda zaktadaty stosowanie standardéw w tworzeniu stron
internetowych dostepnych dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Spetnienie standardu WCAG 2.0 opisano w pkt 2.1.3 SW (WSZYSTKIE DZIALANIA, W
SZCZEGOLNOSCI PROJEKTY ZWIAZANE Z ELEK TRONICZNA PUBLIKACJA INFORMAC]I (E-USEUGH,
STRONY INTERNETOWE) POWINNY ZAKEADAC STOSOWANIE STANDARDOW W TWORZENIU
STRON  INTERNETOWYCH  DOSTEPNYCH DLA 0SOB Z ROZNYMI RODZAJAMI
NIEPEENOSPRAWNOSCI)

50|Strena




~W ramach projektéw mozliwe jest wdrazanie systeméw usprawniajgcych organizacje wewnetrzng
jednostki (back-office) wraz z ustugami wewnqtrzadministracyjnymi A2A, wytqcznie w potgczeniu z
wdrazaniem i udostepnieniem ustug publicznych on-line dedykowanych na zewnqtrz (front-office),
tj. do obywateli - A2C, przedsiebiorcow - A2B”- wnioskodawca potwierdza, ze wdrazanie
systemdéw usprawniajacych organizacje wewnetrzng jednostki (back-office) nastapi wytacznie w
polaczeniu z wdrazaniem i udostepnieniem ustug publicznych on-line dedykowanych na
zewnatrz (front-office), tj. do obywateli - A2C, przedsiebiorcéw - A2B.

W ramach projektu, dzieki uruchamianym i modernizowanym systemom informatycznym,
zostanie uruchomionych 17 e-ustug publicznych na 3 i 5 poziomie dojrzatosci, w szczegélnosci:

e zostanie wdrozony system elektronicznego obiegu dokumentow, ktéry spetnia przestanki
definicji ustugi wewngtrzadministracyjnej A2A zawartej w Szczegétowym opisie osi
priorytetowej Cyfrowy Region RPO Wojew6dztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-
2020, wg ktdrej sa to ,ustugi udostepniane przez podmiot wykonujgcy zadania publiczne
innemu podmiotowi wykonujagcemu te zadania lub innej komdrce organizacyjnej w
ramach tego samego podmiotu, umozliwiajace realizacje cze$ci zadan (spraw) drogg
elektroniczng” - system elektronicznego obiegu dokumentéw bedzie udostepniaé ustuge
polegajaca na mozliwosci przekazywania dokumentéw miedzy komdrkami
organizacyjnymi Urzedu, co umozliwia realizacje zadan wewnatrz Urzedu droga
elektroniczna,

e dzieki modernizacji systemu dziedzinowego (dzialania ukierunkowane na Srodowisko
back office), wdrozeniu systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg (dziatania
ukierunkowane na s$rodowisko back office) oraz uruchomieniu CPeUM (dziatanie
ukierunkowane na $rodowisko front office) zostang uruchomione e-ustugi publiczne na 5
poziomie dojrzatosci w zakresie finansowym,

e dodatkowo w ramach realizacji projektu zostang uruchomione inne e-ustugi na 3
poziomie dojrzatosci bazujgce tylko i wytacznie na formularzach ePUAP procedowanych
w systemie elektronicznego zarzadzania dokumentacjg (dziatania ukierunkowane na
$rodowisko back office).

Organizacje wewnetrzng jednostki usprawnig réwniez:

e System do e-zaméwien, ulatwiajacy stosowanie ustawy PZP dla pracownikéw i
kontrahentéw gminy, umozliwi przeprowadzenie procedury zamdwienia publicznego w
spos6b zgodny z wymaganiami prawa Krajowego i unijnego w zakresie zamoéwien
publicznych.

e System do obstugi rady umozliwi prowadzenie glosowan w formie elektronicznej oraz
cyfrowa obstuge prac rady Gminy, m.in. tworzenie porzadku obrad i dodatkowo dzieki
integracji z portalem mieszkanca pozwoli na prezentacje, w tym graficzna danych
zwigzanych z gtosowaniem i aktywnoscig radnych.

~Zakup sprzetu i wyposazenia jest mozliwy jedynie w przypadku, gdy warunkuje to realizacje celéw
Osi, tj. jest on niezbedny do budowy/rozbudowy systemow Swiadczqcych e-ustugi/zwiekszenia
dostepnosci zasobéw publicznych” Zaplanowany do zakupu sprzet jest niezbedny w celu
prawidtowego uruchomienia, nastepnie utrzymania i rozwoju e-administracji w JST i warunkuje
realizacje celéw projektéw. Obstuga wdrozonych e-ustug wymaga odpowiedniego zaplecza, bez
ktorego nie ma mozliwos$ci prawidtowego zarzadzania danymi i informacjg w urzedzie pomiedzy
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wszystkimi systemami teleinformatycznymi i programami obstugowymi. Zaplanowany do
zakupu sprzet jest niezbedny do budowy/rozbudowy systeméw $wiadczacych e-ustugi publiczne
i zwiekszenia dostepnosci zasobéw publicznych.

Uzasadnienie kryterium znajduje sig w Harmonogramie rzeczowo-finansowym realizacji projektu
oraz w pkt 2.2 studium wykonalno$ci Stan po realizacji projektu.

Ze wsparcia wytqczone sq projekty, ktére ze wzgledu na zakres przedmiotowy i typ beneficjenta
potencjalnie kwalifikujq sie do wsparcia w ramach Dziatania 3.2 E-zdrowie oraz dodatkowo wpisujq
si¢ w kategorie interwencji 081 przypisanq do Dziatania 3.2 - Projekt nie kwalifikuje sie do
wsparcia w ramach Dziatania 3.2 E-zdrowie oraz nie wpisuje sie w kategorie interwencji 081
przypisang do Dziatania 3.2.

2.2. STAN PO REALIZAC]I PROJEKTU

Gtowne dziatania projektowe bedg prowadzone w Urzedzie Gminy w Baniach Mazurskich, gdzie
zostanie usytuowane biuro projektu i gléwne miejsce jego realizacji, zostanie zlokalizowany i
bedzie wykorzystywany sprzet zakupiony w ramach przedsiewziecia.

Wybrane w ramach projektu rozwigzania beda w pelni funkcjonalne dla interesariuszy, w

szczegdlnosci:

¢ dzieki cyfryzacji proceséw i procedur ustugobiorcy beda mogli korzystaé z ustug na wysokim
poziomie dojrzatosci umozlwiajacym zatatwienie spraw w pekni elektronicznie (integracja
systemow z systemami dziedzinowymi);

e w ramach projektu zostanie udostepniona ustuga wewngtrzadministracyjna (A2A)
rozumiana jako ,ustuga elektroniczna udostepniona przez organ administracji publicznej
innemu organowi tej administracji lub innej komérce organizacyjnej w ramach tego samego
podmiotu, umozliwiajaca realizacje czesci jego zadan drogg elektroniczng”;

¢ w ramach projektu powstang ustugi w relacjach z obywatelami (A2C) i przedsiebiorcami
(A2B) - wykaz ustug przedstawiono w Zatgczniku nr 2 do studium wykonalnosci;

e w ramach projektu wykorzystane zostang inne $rodki techniczne niz strona internetowa
wnioskodawcy: platforma ePUAP (m.in. publikacja formularzy umozliwiajacych $wiadczenie
ustug droga elektroniczng, wykorzystanie mechanizmu SSO), portal mapowy, oraz platforma
mieszkanca (m.in. mozliwo$¢ sprawdzenia wysokos$ci i terminéw ptatnosci zobowiazan
podatkowych).

¢ udostepnienie na ePUAP 19 ustug publicznych umozliwi klientom zatatwianie wiekszej liczby
spraw drogg elektroniczng;

¢ platforma mieszkanca poprzez integracje z wewnetrznymi systemami dziedzinowymi urzedu
i systemami wyzszego rzedu zapewni ustugobiorcom mozliwo$é zatatwienia wszystkich
spraw zwigzanych z podatkami (w ramach wdrozonych e-ustug) przez internet dzieki
ustugom dostgpnym na ePUAP, w tym mozliwo$¢ dokonywania ptatnoci elektronicznych za
wybrane wierzytelnosci, co z kolei pozwoli w urzedzie na szybsze ksiggowanie wptat, a takze
zwigkszy efektywnos$¢ $ciggalnosci podatkéw;

e system do e-zaméwien- zwiekszy latwo$¢ obstugi postepowan w ramach PZP dla
kontrahentéw gminy, zapewni wigksza przejrzysto$¢ prowadzonych postepowari, utatwi
prowadzenie ich zgodnie z prawem, mimo zawiloéci i zmienno$ci ustawy;
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e system do obstugi rady zapewni kontrole spoteczng mieszkancom nad pracami Rady, pozwoli
na prosty przeptyw informacji pomigdzy Rada a mieszkancami, zautomatyzuje procesy w
pracach Radnych, co przetozy sie na wiekszg efektywnos¢ i lepsze wyniki procedowanych
spraw. System zostal juz zakupiony przez wnioskodawce.

Cele projektu zostang osiagniete i utrzymane w okresie trwatosci dzieki dokonaniu zakupu
sprzgtu i wyposazenia, ktory jest niezbedny do rozbudowy systeméw $wiadczacych e-ustugi u
wnioskodawcy oraz umozliwi zwiekszenie dostepnosci zasobdw publicznych.

Wyposazenie serwerowni - zakup serwera (2 szt.)

Zakup serwera jest niezbedny w celu zapewniania Srodowiska sprzetowego do zainstalowania
niezbednego oprogramowania, a takze w celu przechowywania przetwarzanych w péZniejszym
czasie danych/dokumentéw/informacji zwigzanych z:

- obstugg e-ustug,

- obstuga elektronicznego obiegu wszystkich typéw dokumentéw w urzedzie, ktéry zapewni
sprawny przeplyw informacji, dokumentacji i danych wptywajacych i gromadzonych w jednostce,
do ktérych kazdy pracownik bedzie miat szybki dostep w formie elektronicznej,

- sprawnym przeptywem informacji pomiedzy systemami informatycznymi celem automatyzacji
procesu.

Na serwerze docelowo przechowywane i przetwarzane bedg wszystkie dokumenty obstugiwane
w jednostce w wersji elektronicznej.

Aktualnie urzad nie posiada na wyposazeniu serwera o odpowiednich parametrach technicznych,
dlatego obecna sytuacja nie pozwala na sprawne wdrozenie e-ustug.

Wydatek jest konieczny dla zapewnienia sprawnego, a przede wszystkim bezpiecznego
funkcjonowania catego systemu. Zakup stanowi element kluczowy wtasciwej realizacji projektu i
jest niezbedny do $wiadczenia e-ustug (w tym osiggniecia celéw projektu), jego koniecznosé
zostata zdiagnozowana podczas analizy potrzeb i warunkuje osiggniecie zaplanowanych celéw
projektu.

Wydatek jest niezbedny, warunkuje realizacje celéw projektu i umozliwi posrednio $wiadczenie
e-ustug w sposdb sprawny i bezpieczny. Konieczno$¢ jego zakupu zostata poprzedzona analiza,
ktéra potwierdzita niedostgpnosé zasobu w jednostce na potrzeby wdrozen zaplanowanych w
projekcie.

Wyposazenie serwerowni - zakup macierzy (1 szt.)

Jest tu urzadzenie, ktére skltada sie z kilku lub nawet kilkunastu dyskéw twardych i stanowi
podstawowy element pamieci masowych. Wykorzystywane bedzie do przechowywania,
administrowania i udostg¢pniania przetwarzanych danych. Macierze zapewniajg bezpieczenstwo
danych wykonujac ich kopie lub duplikujac je. Dla bezpieczenstwa danych budowa macierzy jest
redundantna. Celem zastosowania macierzy dyskowej jest zapewnienie odpowiedniej wydajnosci
transmisji danych, zabezpieczenia danych w czasie rzeczywistym oraz ilosci operacji
wejscia/wyjscia, jakga macierz powinna zapewnic¢. Zastosowanie kontrolera RAID powoduje, ze
kilka niezaleznych fizycznie dyskéw taczy sie ze sobg w taki sposéb, ze tworza jeden logiczny dysk,
zapewniajac dodatkowo kilka sposobdéw zabezpieczenn danych i zwiekszenie rzeczywistego
transferu danych. Macierz dyskowa jest niezbedna w celu prawidtowego przechowywania danych
pochodzgcych z systemu dziedzinowego oraz elektronicznego obiegu dokumentéw, umozliwiajac
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ich szybkie wykorzystanie, administracje oraz prawidlowe, wymagane przepisami prawa,
zabezpieczenie danych.

Wydatek jest niezbedny, warunkuje realizacje celéw projektu i umozliwi poérednio $wiadczenie
e-ustug w sposéb sprawny i bezpieczny. Konieczno$¢ jego zakupu zostata poprzedzona analizg,
ktora potwierdzita niedostepnos¢ zasobu w jednostce na potrzeby wdrozen zaplanowanych w
projekcie.

Wyposazenie serwerowni - zakup przetacznika sieciowego (2 szt.)

Zakup przetacznikéw sieciowych umozliwi potgczenie mniejszych segmentéw sieci
komputerowej w urzedzie (serwera, macierzy dyskowej oraz urzadzenia UTM z istniejaca
infrastruktura), co zapewni wieksza wydajno$¢ i funkcjonalno$¢ wdrozonych systeméw
informatycznych i ograniczy ewentualne koszty zakupy innej infrastruktury. Wydatek jest
konieczny dla zapewnienia sprawnego, a przede wszystkim bezpiecznego funkcjonowania catego
systemu.

Zakup przetgcznikéw sieciowych jest elementem warunkujgcym $wiadczenie wszystkich e-ustug
publicznych przez zapewnienie prawidtowego i sprawnego dzialania sieci komputerowe;j
wewnatrz urzedu. Podstawowg funkcjg przetgcznika sieciowego jest posrednictwo w wymianie
danych pomigdzy urzadzeniami konicowymi, czyli komputerami a serwerem. Nie istnieje
mozliwo$¢ bezposredniego podtaczenia wszystkich komputeréw w urzedzie, ktére beda braty
udzial w $wiadczeniu e-ustug publicznych z jednym serwerem, jest to fizycznie niemozliwe.
Dlatego tez elementem koniecznym jest zastosowanie przelgcznika sieciowego, ktéry odbiera
dane na jednym porcie ze wszystkich aplikacji okreslonych w przedmiotowym wariancie (sato
dane od nadawcy) i przekazuje je na port, do ktérego podiaczony jest odbiorca danych ze
wszystkich aplikacji okreslonych w przedmiotowym projekcie umozliwiajac tym samym
procedowanie wszystkich e-ustug publicznych.

Wydatek jest niezbedny, warunkuje realizacje celéw projektu i umozliwi posrednio $wiadczenie
e-ustug w spos6b sprawny i bezpieczny. Konieczno$¢ jego zakupu zostata poprzedzona analiza,
ktora potwierdzita niedostepno$¢ zasobu w jednostce na potrzeby wdrozen zaplanowanych w
projekcie.

Wyposazenie serwerowni - zakup urzadzenia UTM (1 szt.)

W celu zapewniania bezpieczefistwa sieci zostanie zakupione urzadzenie klasy UTM. Urzadzenie
to zapewnia bezpieczefistwo danych przetwarzanych przez urzad i publikowanych w sieci
Internet. Jest to zakup konieczny w celu zwigkszenia poziomu bezpieczeristwa przetwarzanych
danych przed atakami z zewnetrznych sieci telekomunikacyjnych, szczegélnie wrazliwych danych
zwiazanych z obiegiem dokumentéw zawierajacych m.in. dane osobowe, finansowe itp. Obecnie
urzad nie posiada na wyposazeniu w/w sprzetu, kt6ry mégtby zostaé przeznaczony do wdrozenia
e-ustug zaplanowanych w projekcie. Wydatek jest konieczny dla zapewnienia sprawnego, a
przede wszystkim bezpiecznego funkcjonowania systeméw.

W ramach umozliwienia $wiadczenia w sposéb bezpieczny e-ustug publicznych na wysokim
poziomie dojrzatosci przewidziano zakup urzadzenia UTM. Jednym z elementéw $wiadczonych e-
ustug na 4 poziomie dojrzatosci jest umozliwienie ptatnosci zdalnej dla oferowanych e-ustug
publicznych. Oferowanie takiego elementu e-ustugi publicznej wymaga odpowiednich
zabezpieczen danych i komunikacji miedzy zewnetrznym systemem ptatnoéci a systemem
obstugujacym ptatnodci wewnatrz urzedu w celu zapewnienia maksymalnej automatyzacji
$wiadczenia e-ustugi publicznej na 4 poziomie dojrzatosci. Powyzsza komunikacja rodzi
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zagrozenie dla bezpieczeristwa danych na poziomie aplikacji wewnetrznych urzedu. Dlatego tez
przewidziano w ramach przedmiotowego projektu dodatkowy element zabezpieczajacy w postaci
urzadzenia UTM. Urzadzenie to zapewnia bezpieczenstwo danych przetwarzanych przez urzad i
publikowanych w sieci internet.

Wydatek jest niezbedny, warunkuje realizacje celéw projektu i umozliwi posrednio $wiadczenie
e-ustug w sposéb sprawny i bezpieczny. Konieczno$¢ jego zakupu zostata poprzedzona analizg,
ktéra potwierdzita niedostepnosé¢ zasobu w jednostce na potrzeby wdrozen zaplanowanych w
projekcie.

Wyposazenie serwerowni - zakup UPS (1 szt.)

Funkcjq zasilacza UPS (ang. Uninterruptible Power Supply - Nieprzerywalne Zasilanie Energia)
bedzie utrzymanie zasilania serwera w przypadku zaniku lub nieprawidtowych parametréw
zasilania sieciowego. Jest to urzadzenie niezbedne dla zapewnienia utrzymania ciggtosci dziatania
sprzetu informatycznego, a w konsekwencji dziatajgcych na nim systeméw teleinformatycznych,
ktore beda wykorzystywane przy $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna. Aktualnie urzad nie
posiada UPS, ktéry mégtby zapewni¢ zasilanie awaryjne dodatkowych urzadzen. Wydatek jest
konieczny dla zapewnienia sprawnego, a przede wszystkim bezpiecznego funkcjonowania
systemdw.

Wydatek jest niezbedny, warunkuje realizacje celéw projektu i umozliwi posrednio $wiadczenie
e-ustug w sposéb sprawny i bezpieczny. Konieczno$¢ jego zakupu zostata poprzedzona analiza,
ktora potwierdzita niedostepno$¢ zasobu w jednostce na potrzeby wdrozen zaplanowanych w
projekcie.

WyposazZenie serwerowni - zakup routera (1 szt.)

Router umozliwi korzystanie w urzedzie z bezprzewodowego Internetu i dzielenie sygnatu
internetowego na kilka urzadzen. Stuzy do taczenia réznych sieci komputerowych, petni wiec role
wezla komunikacyjnego, bardzo waznego dla odpowiedniego i sprawnego dziatania sieci
internetowej. Aktualnie urzad nie jest wiascicielem urzadzenia, ktére mogloby byé¢ uzyte
w ramach przedsiewziecia, co uzaleznia jednostke od dostawcy internetu.

Wydatek jest niezbedny, warunkuje realizacje celéw projektu i umozliwi posrednio $wiadczenie
e-ustug w sposoéb sprawny i bezpieczny. Konieczno$¢ jego zakupu zostata poprzedzona analiza,
ktéra potwierdzita niedostepnos$¢ zasobu w jednostce na potrzeby wdrozen zaplanowanych w
projekcie.

Wyposazenie serwerowni - zakup oprogramowania do wirtualizacji

Oprogramowanie umozliwiajgce konfiguracje maszyn wirtualnych oraz stworzenia dysku
maszyny wirtualnej. Jego zadaniem jest m.in. umozliwienie przedzielenia wigkszej ilo$ci pamieci
RAM dla maszyn wirtualnych niz fizyczne zasoby RAM serwera w celu osiggniecia maksymalnego
wspotczynnika konsolidacji oraz udostepnienie maszynie wirtualnej wiekszej iloéci zasobéw
dyskowych niz jest fizycznie zarezerwowane na dyskach lokalnych serwera lub na macierzy.
Oprogramowanie zapewni mechanizm replikacji wskazanych maszyn wirtualnych w obrebie
klastra serwerow fizycznych.

Wydatek jest niezbedny, warunkuje realizacje celéw projektu i umozliwi posrednio $wiadczenie
e-ustug w sposéb sprawny i bezpieczny. Konieczno$¢ jego zakupu zostata poprzedzona analiza,
ktora potwierdzita niedostepno$¢ zasobu w jednostce na potrzeby wdrozen zaplanowanych w
projekcie.
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Wyposazenie serwerowni - zakup oprogramowania backup (1 szt.)

Zakup oprogramowania backup zwigkszy bezpieczenstwo funkcjonowania calego systemu,
tworzac kopie zapasowe wszystkich danych przechowywanych na serwerach urzedu,
umozliwiajac odtworzenie oryginalnych danych w przypadku ich utraty, uszkodzenia badz
nadpisania.

Wydatek jest niezbedny, warunkuje realizacje cel6w projektu i umozliwi poérednio $wiadczenie
e-ustug w sposéb sprawny i bezpieczny. Koniecznos¢ jego zakupu zostata poprzedzona analiza,
ktora potwierdzita niedostepnoséé zasobu w jednostce na potrzeby wdrozen zaplanowanych w
projekcie.

Wyposazenie stanowiska kancelaryjnego - zakup skanera (1 szt.)

Zakup wydajnego skanera jest niezbedny do pelnego wykorzystania systemu elektronicznego
obiegu dokumentéw. Skaner bedzie uzywany do przenoszenia do formy cyfrowej biezacej
korespondencji wplywajacej w formie papierowej, a takze postuzy do cyfryzacji innych
dokumentdw, w tym archiwalnych, ktére moga by¢ niezbedne przy $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Dzigki temu, ze kopie cyfrowe tych dokumentéw beda w systemie, obstuga spraw
bedzie przebiegata sprawniej, mozliwa bedzie réwniez w wigkszym stopniu rezygnacja z
papierowego obiegu dokumentéw (co posrednio jest celem projektu). Nawet po zakoficzeniu
projektu nie wszystkie dokumenty beda wptywaly do urzedu drogg elektroniczna, szczegélnie te
dokumenty, ktére muszg by¢ dostarczone dla e-ustug publicznych $wiadczonych na 3 poziomie
dojrzatosci, dlatego dla prawidlowego funkcjonowania e-ustug w formie elektronicznej
koniecznym jest umozliwienie skanowania pism przychodzacych na stanowisku kancelaryjnym,
co zostanie zapewnione przez zakup wydajnego skanera.

Wyposazenie stanowiska kancelaryjnego - zakup czytnika kodéw (1 szt.)

Wyposazenie umozliwia zaczytanie korespondencji/ pisma (po zrobieniu skanu) do
elektronicznego obiegu dokumentéw i oznaczenie nim oryginatu pisma (wersji papierowej). Taki
spos6b procedowania pozwala na sprawne powigzanie Kkorespondencji papierowej i
elektronicznej, a przede wszystkim przeniesienie cze$ci czynno$ci wynikajacych z pracy urzedu
do formy elektronicznej, mimo zainicjowania sprawy w sposéb tradycyjny (papierowy).

Zakup czytnika kodéw jest niezbedny do pelnego wykorzystania skanera oraz systemu
elektronicznego obiegu dokumentéw. Czytnik kodéw umozliwia szybkie rejestrowanie danych,
minimalizujgc wystepowanie btedéw odczytow.

Wyposazenie stanowiska kancelaryjnego - zakup drukarki kodéw (1 szt.)

Wyposazenie umozliwia zaczytanie korespondencji/ pisma (po zrobieniu skanu) do
elektronicznego obiegu dokumentéw i jego prawidtowe oznaczenie poprzez wydrukowanie kodu
paskowego i oznaczenie nim oryginatu pisma (wersji papierowej). Taki sposéb procedowania
pozwala na sprawne powigzanie korespondencji papierowej i elektronicznej, a przede wszystkim
przeniesienie czesSci czynnosci wynikajacych z pracy urzedu do formy elektronicznej, mimo
zainicjowania sprawy w sposéb tradycyjny (papierowy)

Zakup drukarki kod6éw jest konieczny do drukowania kodéw nadanych pismom/ sprawom (po
zaczytaniu ich przez elektroniczny obieg dokumentéw) i oznaczania nimi wersji papierowych.
Przedmiotowy wydatek jest niezbedny w celu prawidtowego funkcjonowania wszystkich e-ustug
publicznych jako element systemu elektronicznego obiegu dokumentéw zgodnie z opisem
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zawartym w dokumentacji projektowej. Prawidtowo funkcjonujacy system elektronicznego
obiegu dokumentéw jest niezbedny do $wiadczenia wszystkich e-ustug publicznych.

Wydatek jest niezbedny, warunkuje realizacje celéw projektu i umozliwi posrednio swiadczenie
e-ustug w spos6b sprawny i bezpieczny. Konieczno$¢ jego zakupu zostata poprzedzona analizg,
ktora potwierdzita niedostgpnos$¢ zasobu w jednostce na potrzeby wdrozen zaplanowanych w
projekcie

Wyposazenie biura rady - zakup urzadzen do obstugi systemu rady

Zakup dotyczy 1 zestawu do obstugi Rady Gminy, w sktad ktérego wchodzg kamery i urzadzenia
niezbedne do transmisji danych (1szt.), karta zblizeniowa identyfikujaca uzytkownika (19 szt.),
notebook do obstugi systemu (1 szt.), okablowanie systemowe (1 kpl.). Urzadzenia do obstugi
systemu rady zostaty juz zakupione przez wnioskodawce.

Wydatek bedzie Scisle zwigzany z wdrozeniem e-ustug dla mieszkancéw oraz systemu do obstugi
Rady Gminy. Za posrednictwem w/w zestawu oraz indywidualnych urzadzen Radni bedg mieli
mozliwos¢ bezposredniego udziatu w pracach Rady, beda mieli zapewniony zdalny dostep do
informacji, a dzieki wdrozeniu ustugi A2A beda mogli réwniez sprawniej, szybciej i przede
wszystkim cyfrowo realizowa¢ zadania wynikajace z wylacznej wtasciwo$ci kompetencyjnej Rady
(przede wszystkim zwigzane tematycznie z zakresem merytorycznym wdrazanych e-ustug).
Urzadzenia mobilne pozwolg na prawidlowe korzystanie z systemu obstugi Rady, umozliwig
réwniez udziat w gtosowaniu.

Wydatek jest niezbedny, warunkuje realizacje celéw projektu i umozliwi posrednio $wiadczenie
e-ustug w sposéb sprawny i bezpieczny. Konieczno$¢ jego zakupu zostata poprzedzona analiza,
ktora potwierdzita niedostepnos¢ zasobu w jednostce na potrzeby wdrozen zaplanowanych w
projekcie.

Wybrane rozwigzania zostaly dostosowane do realizacji celéw i bedg adekwatne w catym okresie
odniesienia - opis zuzycia Srodkdw trwatych, popyt na zaplanowane wdrozenia zostaty opisane
w analizie finansowej i ekonomicznej.

Zrealizowanie projektu oraz zaplanowanych celéw zostanie wyrazone poprzez osiggniecie
wskaznikow projektu opisanych w sekcji V wniosku o dofinansowanie oraz spelnienie kryteriéw
merytorycznych punktowych okreslonych w konkursie:

DOSTEPNOSC REZULTATOW PROJEKTU - 3 PKT

W ramach projektu powstanie 1 ustuga A2A- w jednostce zostanie wdrozony system
elektronicznego obiegu dokumentéw, ktéry spelnia przestanki definicji ushugi
wewngtrzadministracyjnej A2A zwartej w Szczegétowym opisie osi priorytetowej Cyfrowy
Region RPO Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.

W ramach projektu udostepnione zostang e-ustugi, ktére pozwolg na zatatwianie spraw
(realizacje czesci zadan) droga elektroniczng - zaplanowano wdrozenie 9 ustug na 5 poziomie
dojrzatosci oraz 8 ustug na 3 poziomie dojrzatosci. Klasyfikacja ustug (A2C i A2B) oraz ich
funkcjonalno$¢ zostata opisana w Zataczniku nr 2 do studium Funkcjonalno$¢ e-ustug.
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rCyfrowa dostepnos$¢ zasobdw objetych projektem realnie zwiekszy sie dzieki wykorzystaniu
innych, niz wlasna strona internetowa wnioskodawcy, platform i stron internetowych dzieki:

- PUBLIKAC]I KART NA EPUAP- wypetniona i aktywowana zostanie karta ustugi, czyli zestaw
danych informacyjnych zwigzanych 3ci$le z organem i urzgdem udostepniajacym ustuge
elektroniczna.

- MOZLIWOSCI KORZYSTANIA OBYWATELI Z CENTRALNE] PLATFORMY E-USLUG
MIESZKANCA- zaplanowane rozwigzanie pozwoli na: zaznajomieniem sie z opisem wszystkich
ustug Swiadczonych przez urzad na platformie ePUAP, z ktérych mieszkaniec moze skorzystaé w
sposob elektroniczny, mozliwos¢ $ledzenia postepu swoich spraw, podglad swoich,
spersonalizowanych danych o naleznosciach i zobowiazaniach z tytutu podatkéw i optat
lokalnych, mozliwo$¢ dokonania platnosci z tytulu podatkéw i optat lokalnych, mozliwoéé
umoéwienia si¢ na wizyte w urzedzie. Wykorzystane zostang inne $rodki techniczne niz strona
internetowa wnioskodawcy: platforma ePUAP (m.in. publikacja formularzy umozliwiajacych
Swiadczenie ustug droga elektroniczng oraz publikacja kart na ePuap, wykorzystanie
mechanizmu SSO) oraz platforma mieszkafica (m.in. mozliwoéé¢ sprawdzenia wysokosci i
terminéw ptatnosci zobowigzan podatkowych).

UDOSTEPNIANIE USLUG O WYSOKIM POZIOMIE E-DOJRZALOSCI - 3 PKT

Po zrealizowaniu projektu uruchomionych zostanie tacznie 17 ustug, w tym 8 ustug na 3.
poziomie dojrzatosci oraz 9 ustug na 5. poziomie dojrzatosci.

ZGODNOSC PROJEKTU Z KIERUNKAMI DZIALAN WYNIKAJACYMI ZE STRATEGIT ROZWOJU
SPOLECZNO- GOSPODARCZEGO WOJEWODZTWA WARMINSKO- MAZURSKIEGO DO ROKU 2025
-3 PKT

Realizacja projektu wpisuje sie w kierunki dziatania przewidziane dla realizacji:

- celu operacyjnego 3.1. DOSKONALENIE ADMINISTRAC]I w ramach celu strategicznego 3.
WZROST LICZBY I JAKOSCI POWIAZAN SIECIOWYCH zgodnie, z ktérym ,kierunek dziatan
powinien wesprze¢ budowe spoteczenstwa informacyjnego, ale przede wszystkim utatwié
kontakty na linii przedsigbiorcy - administracja”. Projekt wpisuje sie w nastepujace kierunki
dziatan: E-administracja (wspiera budowe spoteczefistwa informacyjnego wéréd urzednikéw
oraz klientdw gminy - wdrozenia oraz cyfryzacja proceséw pozwolg na przelamanie barier
komunikacyjnych oraz docelowo umozliwia sprawniejsze wykorzystywanie technologii
telekomunikacyjnych), Jako$¢ funkcjonowania administracji (dzieki realizacji projektu nastapi
znaczne usprawnienie organizacji wewngtrz urzedu oraz podwyzszenie standardéw pracy -
sprawy beda mogly by¢ procedowane szybciej, w sposéb mniej ucigzliwy dla klienta (bez
koniecznosci osobistej wizyty), z poszanowaniem $rodowiska (w szczeg6lnosci mniejsze zuzycie
papieru), dzigki realizacji projektu podwyzszy sie standard wyposazenia JST w infrastrukture
IT), Wizerunek administracji (cyfryzacja procedur i wdrozenie e-ustug to dziatania przetamujace
negatywne stereotypy dotyczgce administracji w szczegdlnosci dotyczace niskich kwalifikacji i
standard6w, opieszatosci, braku otwartosci na zmiany i nowoczesne technologie. Zrealizowanie




projektu utatwi budowanie zaufania do wysokiej jakoéci dziatania jednostki i jej pracownikéw,
dbatosci o satysfakcje klienta oraz szybkos¢ i efektywnosé pracy urzednikow).

- celu operacyjnego 2.2 WZROST DOSTEPNOSCI I JAKOSCI USLUG PUBLICZNYCH w ramach celu
strategicznego 2. WZROST AKTYWNOSCI SPOLECZNE] - inwestycje w infrastrukture IT
zapewniajg zwiekszenie dostepnosci do ustug publicznych (szczegélnie grupom o szczegdlnych
potrzebach) i ich wysoka jako$¢.

POZIOM ZASTOSOWANIA METOD PROJEKTOWANIA ZORIENTOWANEGO NA UZYTKOWNIKA W
PROJEKCIE - 3 PKT

1. KORZYSTANIE PRZEZ USLUGOBIORCE Z ELEKTRONICZNYCH USLUG PUBLICZNYCH
BEDZIE MOZLIWE ROZNYMI KANALAMI DOSTEPU, NIEZALEZNIE OD MIEJSCA
PRZEBYWANIA [ WYKORZYSTYWANE] TECHNOLOGII, A PROJEKTOWANE ROZWIAZANIA
SA ZGODNE Z POTRZEBAMI INTERESARIUSZY USLUG - 1 PKT.

Efekty projektu beda dostepne powszechnie i niezaleznie od technologii oraz miejsca
przebywania, gdyz dostep do czesci publicznych wdrazanych systemdw oraz korzystanie
z ePUAP s3 uzaleznione od dostepu do Internetu i posiadania przegladarki internetowej na
urzadzeniu dostepowym, bez wzgledu na to czy jest to urzadzenie mobilne, czy komputer
stacjonarny.

Wszystkie realizowane interfejsy uzytkownika zostang wykonane z wykorzystaniem
responsywnych interfejsow automatycznie rozpoznajacych Srodowisko klienta
i optymalizujacych obstuge pod jego potrzeby. Projektowanie i budowa udostepnionych w
projekcie ustug bedg realizowane w oparciu o metody projektowania zorientowanego na
uzytkownika, zgodnie z zasadg uniwersalnego projektowania. W/w zasada oznacza, ze
wypracowane rozwigzania beda dostepne dla wszystkich potencjalnych uzytkownikéw, w
najwigkszym mozliwym stopniu, bez potrzeby adaptacji bgdZ wyspecjalizowanego
projektowania, spetniajgc jednoczes$nie nastepujace Kryteria:

Uzyteczno$¢ dla oséb o roznej sprawnosci,

Elastyczno$¢ w uzytkowaniu,

Prosta i intuicyjna obstuga,

Dostepnosé i czytelnosé informacii,

Tolerancja dla btedéw,

Wygodne uzytkowanie bez wysitku,

Wielkos¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania,

Percepcja réwnosci - czyli samodzielne i na réwnych prawach korzystanie ustug,

produktéw i dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych w sposéb, ktéry

nie prowadzi do dyskryminacji i stygmatyzacji z uwagi na niepetnosprawnos¢.

Projektowane rozwigzania i zakres rzeczowy projektu sg wynikiem prowadzonej analizy
potrzeb interesariuszy (klientdéw, urzedu i jego pracownikéw)- powyzsze zostato
szczeg6towo omoéwione w pkt 1.1 SW.

@ e a0 oW

2. POZIOM DOSTEPNOSCI USLUG PROPONOWANY W RAMACH PROJEKTU JEST ZGODNY Z
WYNIKAMI BADAN POTRZEB USLUGOBIORCOW A PROGNOZOWANE OBCIAZENIE
SYSTEMU INFORMATYCZNEGO (NORMALNE I SZCZYTOWE) NIE SPOWODUJE UTRUDNIEN
W DOSTEPNOSCI - 1 PKT




Zgodnie z badaniem potrzeb przeprowadzonym na grupie ustugobiorcéw oczekiwana
dostgpnos¢ ustug elektronicznych zostata zdefiniowana na wysokim poziomie
wykraczajgcym poza godziny pracy urzedéw, czy dni robocze [na pytanie: ,Jakie sa Pani/a
oczekiwania co do dostepno$ci ustug oferowanych przez urzad za posrednictwem Internetu
(e-ustug)”? 76% zaznaczyto 24 h/dobe, 22%- 12 h/dobe].

W ramach realizacji projektu przyjeto dostepnos$¢ ustug na wysokim poziomie 99 % w skali
roku. Bedzie to mozliwe dzieki wprowadzeniu w umowy z wykonawcami dotyczacymi
Swiadczenia ustug utrzymania, asysty technicznej i gwarancji systeméw informatycznych
specjalnych wymagan dotyczacych parametréw dostepnosci zgodnie z zakresem uméw SLA
(Service Level Agreement) dla zapewnienia ciaglego dziatania aplikacji, jak i dla okre$lenia
trybu postgpowania w przypadku probleméw. W ramach projektu przewidziato takze
zakupy sprzetu i oprogramowania, ktére majg zminimalizowa¢ ryzyko utraty danych oraz
umozliwi¢ ich szybkie odtworzenie w przypadku ich utraty, a takze zabezpieczenia
$rodowiska stacji roboczych wptywajace na bezpieczefistwo danych i odpornos$é na
zewnetrzne ataki, co niewatpliwie bedzie miato pozytywny wplyw na utrzymanie ciggtosci
dziatania systeméw informatycznych.

Systemy teleinformatyczne wdrazane w ramach projektu zostang zaprojektowane (obowiazek
w tym zakresie zostanie zdefiniowane w SIWZ) w spos6b pozwalajacy na monitorowanie
wydajnosci systeméw i ciggtosci dziatania w czasie ich pracy. Prowadzone beda testy
penetracyjne. W gminie zostanie wdrozony plany ciggtoici dzialania dla wdrazanych
systemOw w razie wystapienia powaznego incydentu (awarii sprzetu, bledéw w samym
oprogramowaniu/ aplikacji, utracie lub zniszczeniu danych czy tez innych katastrof majgcych
wptyw funkcjonowanie systemu) jako element Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji,

3. ZAPLANOWANO DZIALANIA POLEGAJACE NA MONITOROWANIU USEUG POD KATEM
DOSTEPNOSCI I UZYTECZNOSCI GRAFICZNYCH INTERFEJSOW DLA WSZYSTKICH
INTERESARIUSZY, CIAGLOSCI DZIALANIA | POWSZECHNOSCI WYKORZYSTANIA - 1 PKT

W ramach dziatan przewiduje sie:

1) Badanie ustug pod katem dostepnosci i uzytecznosci graficznych interfejséw dla wszystkich
interesariuszy - planuje si¢ wykorzystanie formatywnej metody badania uzytecznosci, tj.
testdw uzytecznosci jako techniki uzywanej do oceny uzytecznosci interfejsu przez grupe
kontrolng przysztych uzytkownikéw. Celem testéw jest sprawdzanie, w jaki spos6b
uzytkownicy radzg sobie z obstuga systemu w trakcie wykonywania typowych zadan,
podczas gdy obserwatorzy obserwuja ich zachowanie oraz interakcje. W trakcie
prowadzonego badania zostanag zidentyfikowane problemy zwigzane z uzytecznoscia,
przeanalizowane dane iloSciowe zwigzane z wydajnos$cia uczestnikéw podczas badania (tj.
czas wykonania zadania, wspétczynnik bledéw, liczba btedéw) poziom satysfakcji z
wykonanego zadania, a takZe przebadany zostanie poziom satysfakcji uczestnikéw z
wykorzystania systemu. Przeprowadzone badanie okresli informacje zwrotna
Whnioskodawcy oraz projektantom interfejsu uzytkownika sugerujaca konkretne zmiany
zwiekszajace uzytecznosé.

2) Ciagly monitoring ciggtosci dziatania i poziomu dostepnosci ustug - systemy informatyczne
zostang wyposazone w funkcje monitoringu i automatycznego generowania raportéw o
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niedostepnodci systemu, awariach i btedach krytycznych systeméw informatycznych.
Raport bedzie wysylany do administratora systemu.

3) Ciagly monitoring powszechnosci wykorzystania - systemy informatyczne zostang
wyposazone w funkcje monitoringu i automatycznego generowania raportéw liczby pobran
dokumentéw, logowan do systemdéw informatycznych, skorzystan z e-ustug publicznych.
Raport bedzie wysytany do administratora systemu.

UZYTECZNOSC EFEKTOW REALIZOWANEGO PROJEKTU - 6 PKT

ZGODNOSC Z KLUCZOWYMI OBSZARAMI ISP - 2 PKT
ISP bedace baza dla ustug oferowanych w ramach projektu wpisujg sie w obszary priorytetowe
wg WYTYCZNYCH COMMISSION NOTICE GUIDELINES ON RECOMMENDED STANDARD
LICENSES, DATASETS AND CHARGING FOR REUSE OF DOCUMENTS, 2014/C 240/01:
e kategoria DANE GEOPRZESTRZENNE - nastepujace, zaplanowane do wdrozenia e-ustugi
wpisuja sie w w/w kategorie:
- Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu terenu w studium uwarunkowan i
kierunkéw zagospodarowania przestrzennego,
- Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkoSci gospodarstwa rolnego w hektarach
fizycznych i przeliczeniowych,
- Ztozenie wniosku o wydanie zezwolenia na usuniecie drzewa lub krzewu z terenu
nieruchomosci.
e kategoria DANE GOSPODARCZE -nastepujace, zaplanowane do wdrozenia e-ustugi
wpisuja sie w w/w kategorie:
- Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0séb fizycznych,
- Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od oséb prawnych,
- Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od o0séb fizycznych,
- Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od os6b prawnych,
- Prowadzenie spraw w zakresie podatku le$nego od os6b fizycznych,
- Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od 0séb prawnych,
e kategoria DANE TRANSPORTOWE - nastepujace, zaplanowane do wdrozenia e-ustugi
wpisujg sie w w/w kategorie:
— Prowadzenie spraw w zakresie podatku od srodkéw transportowych,
— Zlozenie wniosku o zwrot podatkuakcyzowego zawartego w cenie olejunapedowego
wykorzystywanego do produkgji rolne;j.

PLAN DZIALAN PROMOCYJNYCH- 1 PKT

Dziatania promocyjne w gminie obejma:

- samodzielny druk plakatéow informacyjnych w formacie A4 i ich ekspozycje w
ogo6lnodostepnych miejscach JST jak tablica ogloszeniowa urzedu, stupy ogloszeniowe, szkoty,
przedszkola, ko$cioty,

- zamieszczenie artykutéw w bezptatnej prasie lokalnej i gminnej,

- zamieszczenie opisu projektu na stronie internetowej urzedu,

- oznaczenie nalepkami promocyjnymi zakupionego w ramach projektu sprzetu,

- oznaczenie znakami promocyjnymi wszystkich dokumentéw zwigzanych z realizacjg projektu,
podawanych do wiadomosci publicznej, np. dokumentacji przetargowej, ogloszen, raportow,
umoéw.
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Ponadto w ramach promocji i upowszechniania projektu i jego rezultatéw podjete zostang inne
dziatania informacyjno-promocyjne:

- Na pierwszym od uzyskania dofinansowania posiedzeniu Rady Gminy przekazana zostanie
Radnym oraz osobom obecnym na danym posiedzeniu informacja o realizacji projektu, w tym o
dofinansowaniu projektu z Funduszy Europejskich.

- Pracownikom urzedu majacym kontakt z klientem zewnetrznym zostanie przekazana
instrukcja, by podczas $wiadczenia ustug publicznych przekazywali klientom informacje o
mozliwosci zatatwienia danej sprawy droga elektroniczna, jesli taka mozliwo$¢ juz istnieje lub
pojawi sie dzigki realizacji projektu. Uwzgledniajac specyfike danej relacji (np. nie kazdy klient
moze mie¢ czas lub ochote na rozmowe), pracownik urzedu poinformuje klienta, co ten moze
zrobi¢, by nastgpnym razem dang sprawe zatatwi¢ ,bez wychodzenia z domu” i gdzie szukaé¢
dalszych informacji na ten temat.

- Przy stanowiskach stuzacych do obstugi klientéw zostang umieszczone informacje o projekcie.
- Do korespondencji tradycyjnej do klientéw bedzie dotaczona dodatkowa informacja, ze
nastgpnym razem dang sprawe mogg zalatwi¢ przez internet wraz z instrukcja, jak to zrobi¢
(akcja bedzie prowadzona w ostatnich 2 miesigcach realizacji projektu).

W okresie realizacji projektu wnioskodawca nie zaplanowat odptatnych form upowszechniania i
promowania realizacji projektu, poza umieszczeniem tablicy informujacej o przedsiewzieciu.
Inne formy stosowane w trakcie trwania projektu bedg nieodptatne, zas w okresie trwatoéci - o
ile narzedzia nieodptatne nie pozwolg na upowszechnienie wdrozefi na zadawalajacym
poziomie, ST zaangazuje $rodki wiasne na sfinansowanie dodatkowych Zrédet informagji i
promociji.

E-USLUGI:

PROJEKT PROWADZI DO UPROSZCZEN ADMINISTRACYJNYCH - 1 PKT

Projekt prowadzi do uproszczenn administracyjnych innych niz zwiekszenie dostepnosci i
dojrzatosci- dzigki wdrozeniu przedsiewzigcia nastapi cyfryzacja procedur administracyjnych w
obszarze wdrazanych e-ustug, co przetozy sie na szybko$é¢ ich wykorzystywania i tatwogé
modyfikowania. Efektem bedzie zmniejszenie liczby dokumentéw papierowych w procedowaniu
spraw oraz zmniejszenie kosztéw powiadomien klientéw. Osobiste wizyty w urzedzie beda
zdecydowanie mniej konieczne (oszczedno$¢ czasu), mozliwym bedzie monitoring stanu
realizacji sprawy. Dzieki platformie (CPeUM), do ktérej dostep beda mieli mieszkancy i
obywatele, korzystajgcy z wiladciwosci rzeczowej i miejscowej urzedu, mozliwym bedzie
procedowanie przy wykorzystaniu mechanizméw ePUAP.

System do obstugi rady (zakupiony juz przez wnioskodawce) usprawni dziatanie i procesowanie
Rady - umozliwi prowadzenie gtosowan w formie elektronicznej oraz cyfrowa obstuge prac rady
Gminy, m.in. tworzenie porzadku obrad i dodatkowo dzieki integracji z portalem mieszkarica
pozwoli na prezentacjg, w tym graficzng danych zwigzanych z gtosowaniem i aktywnoscia
radnych.

Wdrozenie systemu e-zaméwienia usprawni procedure prowadzenia zaméwien publicznych w
sposob zgodny z wymaganiami prawa krajowego i unijnego.

Projekt zaktada integracje systeméw, jako elementu interoperacyjnoéci:
- system dziedzinowy zostanie zintegrowany z systemem elektronicznego obiegu dokumentéw;
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- CPeUM zostanie zintegrowana z systemem dziedzinowym:;

- CPeUM zostanie zintegrowana z systemem elektronicznego obiegu dokumentéw;
- CPeUM zostanie zintegrowana z zewnetrznym systemem ptatnosci on-line;

- CPeUM zostanie zintegrowana z Krajowym Weztem Identyfikacji Elektronicznej;
- system elektronicznego obiegu dokumentéw zostanie zintegrowany z ePUAP.

- system e-zamOdwienia zostanie zintegrowany z systemem elektronicznego obiegu dokumentéw;
- system e-zamdwienia zostanie zintegrowany z Krajowym Weztem Identyfikacji Elektronicznej;
- e-ustugi publiczne systemu e-zaméwienia beda dostepne takze z poziomu platformy CPeUM;

- system zarzgdzania o$wiatg zostanie zintegrowany z Krajowym Wezlem Identyfikacji
Elektronicznej;

- e-ustugi publiczne systemu zarzadzania o$wiatg beda dostepne takze z poziomu platformy
CPeUM;

- e-ustugi publiczne systemu do obstugi rady beda dostepne takze z poziomu platformy CPeUM ;

W RAMACH PROJEKTU PRZEWIDZIANO OPTYMALIZACJE WYKORZYSTANIA INFRASTRUKTURY
- 1PKT

W  ramach projektu przewidziano optymalizacje wykorzystania infrastruktury przez
wykorzystanie mechanizméw wirtualizacji $rodowiska informatycznego umozliwiajgcych
symulowanie réznych architektur i konfiguracji sprzetowych w obrebie jednego serwera
fizycznego. Jest to proces symulowania przez oprogramowanie istnienia zasobow logicznych,
ktére wykorzystujg ustalone podczas konfiguracji zasoby fizyczne. Wykorzystanie wirtualizacji
serwerdéw w projekcie umozliwi uruchamianie wielu maszyn wirtualnych z wtasnym systemem
operacyjnym oraz oprogramowaniem wdrazanym w ramach projektu na jednym fizycznym
urzadzeniu. Optymalizacja wykorzystania infrastruktury dzieki zastosowaniu mechanizméw
wirtualizacji bedzie polegata na konsolidacji serweréw, oznacza to, Ze w obrebie serwera
fizycznego zostang programowo wydzielone mniejsze obszary wirtualne z okreslonymi
zasobami dla kazdego z wdrazanych systeméw informatycznych, ktére beda funkcjonowaé
niezaleznie od innych. Przetozy sie to na petne wykorzystanie zasobéw serwera fizycznego, jego
mocy obliczeniowej oraz szybsze funkcjonowanie catego mechanizmu. Powyzsze rozwigzanie
zapewni takze wysoka dostepnos¢ i bezpieczenstwo wdrazanych systemdéw informatycznych -
w przypadku awarii serwera fizycznego bedzie istniata mozliwos$¢ szybkiego przeniesienia
wyodrebnionej maszyny wirtualnej lub grupy maszyn wirtualnych na inny serwer, co
pozytywnie wptynie na utrzymanie ciggtosci dziatania systeméw informatycznych.

EFEKTYWNOSC KOSZTOWA - 4 PKT

Projekt jest kosztowo efektywny.

Warto$¢ dofinansowania projektu: 1 008 224,53 zt

Ilo$¢ ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 3 -
dwustronna interakcja: 17
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Efektywnos¢ kosztowa: 59 307 zt (warto$¢ dofinansowania/ ilo$¢ ushug) - tj. na poziomie
ponizej 75% Sredniego kosztu (do 359 227 zt/szt. wigcznie)

Warto$¢ dofinansowania projektu: 1 008 224,53 zt
[los¢ podmiotéw, ktére udostepnity on-line informacje sektora publicznego: 1

Efektywnos¢ kosztowa: 1 008 225 zt (1 008 224,53 zt/1) - tj. na poziomie ponizej 75%
Sredniego kosztu (do 1 558 432,00 zt/szt. wiacznie).

ZGODNOSC PROJEKTU Z ZASADAMI HORYZONTALNYMI WYNIKAJACYMIZ RPO WIM 2014-2020
-2 PKT

Projekt spetniac bedzie zasady horyzontalne, w szczegélno$ci w zakresie:

— efektywnego i racjonalnego wykorzystywania zasobéw naturalnych oraz stosowania
rozwigzan przyjaznych Srodowisku (co szczegdétowo opisano w pkt 2.2.1 SW)

— komunikacji z interesariuszami (co szczegétowo opisano w pkt 2.1.1.2.5.5 SW (zgodnos¢
wariantu z zasadami horyzontalnymi).

W projekcie nie beda stosowane klauzule spoteczne w zaméwieniach.

DOSWIADCZENIE W REALIZAC]I PODOBNYCH PROJEKTOW - 1 PKT

Wnioskodawca posiada do$wiadczenie w realizacji podobnych projektéw - zrealizowat 3
projekty podobne, zwigzane z informatyzacja, w ramach ktérych m. in. zakupiono sprzet
informatyczny (co szczegétowo opisano w pkt 2.1.1.2.1 SW - Potencjal instytucjonalny do
realizacji wybranego wariantu).

KOMPLEMENTARNOSC PROJEKTU - 5 PKT

[PROJEKT 1] Kluczowym przedsiewzieciem dla oceny komplementarnosci jest projekt ePUAP2 -
projekt ogo6lnopolski realizowany przez Centrum Cyfrowej Administracji na zlecenie Ministra
Administracji i Cyfryzacji majacy na celu rozbudowe funkcjonalnoéci platformy ePUAP oraz
zwigkszenie wachlarza ustug $wiadczonych elektronicznie. Projekt dofinansowany byt w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013, priorytet 7 -
spoteczenstwo informacyjne - budowa elektronicznej administracji, ustugi i aplikacje dla
obywateli. Dzigki wdrozonym e-ustugom mozliwym bedzie lepsze wykorzystanie projektu
ePUAP i petniejsze wykorzystanie wytworzonej w ramach projektu infrastruktury.

[PROJEKT 2] Ja w internecie - Gmina Banie Mazurskie -,Ja w internecie” to program bezptatnych
szkolen dla mieszkancéw gminy. Jego celem jest podniesienie kompetencji cyfrowych oséb
dorostych. Podczas nich mieszkaficy ucza sie pozyskiwania informacji, komunikacji,
rozwigzywania probleméw, obstugi oprogramowania, czy korzystania z ushug i e-ustug
publicznych. Projekt jest realizowany w ramach Perspektywy 2014-2020 ze $rodkéw ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Programu Operacyjnego Polska
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Cyfrowa w ramach dziatania 3.1 Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych.
Wartos$¢ projektu dla Gminy Banie Mazurskie wynosi 85 120,00 zt.

[PROJEKT 3] Zdalna szkota - Gmina Banie Mazurskie - Zakup laptopéw i tabletéw
umozliwiajgcych prowadzenie zdalnego nauczania (sprzet zakupiony dla nauczycieli i uczniéw)

Projekt jest realizowany w ramach Perspektywy 2014-2020 ze $rodkéw ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, w
ramach dziatania 1. 1 Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do
szerokopasmowego internetu o wysokich przepustowosciach. Warto$¢ projektu dla Gminy Banie
Mazurskie wynosi 40 833,08 zt.

Projekt jest komplementarny z:

-PROJEKT 1, 2 - poniewaz jest koncowym elementem wypetniajacym ostatnig luke w istniejgcej
infrastrukturze na danym obszarze (wczeSniejszy projekt pozwolit na przygotowanie
merytoryczne klientdw urzedu, niniejszy projekt pozwoli na dopelnienie infrastruktury
niezbednej do e-ustug),

-PROJEKT 1, 2, 3 - poniewaz bezposrednio wykorzystuje produkty badz rezultaty innego
projektu,

-PROJEKT 1, 2, 3 - poniewaz pelni faczne z innymi projektami te samg funkcje rozwoju
informatyzacji, e-administracji i wiedzy informatycznej w gminie, dzieki czemu w petni
wykorzystywane sg mozliwosci istniejgcej infrastrukture,

-PROJEKT 1, 2, 3 - poniewaz tacznie z innymi projektami jest wykorzystywany przez tych samych
Uzytkownikdw.

OBSZARY STRATEGICZNE] INTERWENC]I - 0 PKT

Kryterium nie zostanie spelnione w projekcie,

STRATEGIA WIELKIE JEZIORA MAZURSKIE - 0 PKT

Kryterium nie zostanie spelnione w projekcie.

WYKORZYSTANIE DOSTEPNE] INFRASTRUKTURY TELEINFORMATYCZNE] NA POTRZEBY
REALIZAC]I PROJEKTU - 0 PKT

Projekt nie spelnia kryterium - ze wzgledu na zaawansowany poziom wdrozen oraz
niewystarczajgce zasoby wnioskodawcy, dla osiagniecia celéw projektu, koniecznym jest
stworzenie nowej infrastruktury.

W RAMACH PROJEKTU ZOSTANA UDOSTEPNIONE USLUGI O WYSOKIM POZIOMIE E-
DOJRZALOSCI - 3 PKT
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W projekcie wdrozone zostang ustugi na wyzszym niz 3 poziom zaawansowania - uruchomione
zostang ustugi na 5 poziomie dojrzatosci, tj.:

1. Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0séb fizycznych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0séb prawnych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od 0séb fizycznych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od 0s6b prawnych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku le$nego od 0s6b fizycznych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku le$nego od 0os6b prawnych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku od $rodkéw transportowych.
Prowadzenie rekrutacji drogg elektroniczna.

Prowadzenie spraw w zakresie zamoéwien publicznych

o NT A WN

ZAPEWNIENIE BEZPLATNOSCI UDOSTEPNIANIA ZASOBOW ISP (DOTYCZY PROJEKTOW Z
ZAKRESU ISP) - 0 PKT

Projekt nie przewiduje udostepnienia zasobdw ISP

2.2.1. WPLYW WYBRANEGO WARIANTU NA EFEKTYWNE | RACJONALNE
WYKORZYSTYWANIE ZASOBOW NATURALNYCH ORAZ STOSOWANIE ROZWIAZAN
PRZYJAZNYCH SRODOWISKU

Projekt zaktada stosowanie rozwiazan przyjaznych srodowisku, tj. nowoczesne, energooszczedne
rozwigzania techniczne i technologiczne, zmniejszajagce koszty operacyjne, iloé¢
wykorzystywanych materiatéw i wytwarzanych odpadéw i tym samym zmniejszajace wptyw na
Srodowisko. Wszelkiego rodzaju prace beda wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
nie stwarzajgc zagrozenia dla srodowiska, zgodne bedg réwniez z zasadami BHP.

Wprowadzenie rozwigzan zaawansowanych technologicznie w zakresie e-administracji zwiekszy
0golna efektywnos$¢ pracy urzedu oraz bedzie miato pozytywny wptyw na $rodowisko. Dzieki
uruchomieniu nowych elektronicznych systeméw i ustug publicznych nastapi:

- ZRACJONALIZOWANIE GOSPODARKI  ZASOBAMI- gdyz wprowadzenie nowych
(zmodernizowanych) systeméw ograniczy do minimum obieg papierowych dokumentéw w
relacjach z innymi podmiotami. Zmniejszenie zuzycia materialéw eksploatacyjnych (tonery,
tusze, taSmy do drukarek), prowadzenie archiwum na no$nikach elektronicznych i inne dziatania
skladajgce si¢ na nowy system sprawia, ze zuzycie zasobéw naturalnych potrzebnych do
produkcji papieru zostanie ograniczone, dzieki czemu bedzie mozliwe ograniczenie wycinki
drzew i zmniejszenie ilo$ci powstatych odpadéw

- ZMNIEJSZENIE EMIS]I ZANIECZYSZCZEN DO POWIETRZA, poniewaz mozliwosé zdalnego
zatatwienia sprawy w urzedzie zredukuje konieczno$¢ odbycia wizyt osobistych i wptynie na
spadek liczby przyjezdzajgcych do urzedu, co bezposrednio wptynie pozytywnie na ochrone
srodowiska. Spadek liczby 0séb przyjezdzajacych do urzedu zredukuje poziom hatasu, zmniejszy
obciagzenie ruchu i emisje CO2.

- ZROWNOWAZENIE GOSPODARKI ENERGIA- wprowadzenie nowych (zmodernizowanych)
systemow teleinformatycznych wraz z niezbednymi urzadzeniami moze przyczyni¢ sie do
zwigkszenia zuzycia energii elektrycznej. Jednakze nowa infrastruktura bedzie w diuzszej
perspektywie bardziej energooszczedna i efektywna dzigki zaawansowanym technologicznie
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rozwigzaniom i spetnianiu przez urzadzenia aktualnych norm dot. warunkéw bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz ich wptywu na $rodowisko naturalne.

Dzieki scentralizowanemu dostepowi do systemu administrator bedzie mégt w tatwy sposéb
monitorowac zuzycie energii przez wszystkie komputery i ich grupy oraz ustawia¢ odpowiednie
polityki zarzadzania. Mozna ocenié, ktdre urzadzenia pracuja najefektywniej, najszybciej, a ktore
majg przestoje i wysokie pobory mocy.

- ZMNIEJSZENIE ILOSCI WYTWARZANYCH ODPADOW KOMUNALNYCH PRZEZ URZAD ORAZ
ZMNIE]JSZENIE ZUZYCIA SRODKOW CZYSTOSCI- mniejsza ilo$¢ osobistych wizyt interesariuszy w
budynku urzedu zredukuje ilos$¢ odpaddéw komunalno-sanitarnych generowanych przez urzad
oraz sprawi, ze jednocze$nie spadnie zuzycie srodkdw czystosci.

Racjonalne i efektywne gospodarowanie zasobami oznacza generowanie wigkszej wartosci przy
uzyciu mniejszej iloSci materialéw i zastosowaniu innego sposobu zuzycia. Zgodnie z tym
podejsciem potozony zostanie najwiekszy nacisk na aspekty:

e ksztaltowania Srodowiska i gospodarowania zasobami przyrody zgodnie z zasadami
Zzrownowazonego rozwoju,

e przeciwdziatania zanieczyszczeniom,

e recyklingu, czyli segregowania odpadéw w celu ich ponownego uzycia.

3. ANALIZA FINANSOWA PROJEKTU

3.1. ZALOZENIA ANALIZY FINANSOWE)]

3.1.1. OKRESLENIE OKRESU ODNIESIENIA

Projekt bedzie realizowany w ramach Dziatania 3.1 RPO WWM, tym samym okres odniesienia,
odzwierciedlajgcy okres Zycia ekonomicznego projektu planowanego do dofinansowania z
funduszy UE zgodnie z Zatgcznikiem I do rozporzadzenia nr 480/2014, wynosi 15 lat. Pierwszym
rokiem okresu odniesienia jest 2020.

3.1.2. OKRESLENIE KATEGORII PROJEKTU GENERUJACEGO DOCHOD

Operacja nie generuje dochodu (dochéd jest ujemny, nizszy niz 0), tym samym poziom wsparcia
nie jest ustalany za pomocg luki finansowej. Projekt nie moze by¢ réwniez uznany za generujacy
dochéd - generowane oszczednosci kosztéow operacyjnych w ujeciu globalnym przewyzszaja
naktady zwiazane z realizacjg i eksploatacja projektu.

Whnioskodawca nie osigga , wptywu $rodkéw pienieznych z bezposrednich optat wptywy srodkéw
pienieznych z bezposrednich wptat dokonywanych przez uzytkownikéw za towary lub ustugi
zapewnione przez dang operacje, jak np. optaty ponoszone bezposrednio przez uzytkownikéw za
uzytkowanie infrastruktury, sprzedaz lub dzierzawe gruntu lub budynkéw lub optaty za ustugi”
(wg definicji z art. 61 Rozporzadzenia Paramentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013).
Powyzsze uzasadniajg nastepujgce argumenty:

e jednostka w obszarze zwigzanym z realizacjg projektu nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej, odptatne;j,
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e wykonywane zadania s zadaniami publicznymi - s realizowane na podstawie ustaw, stuza
zaspokojeniu zbiorowych potrzeb spotecznosci lokalnych,

e zakupiony sprzet nie bedzie udostepniany i wykorzystywany do celow komercyjnych,

e na zadnym z etapdw projektu uzytkownicy nie beda ponosili optat zwiazanych z
wykorzystaniem efektéw projektu.

Whnioskodawca nie przewiduje réwniez uzyskania dochodu w fazie inwestycyjnej- niemniej
jednak, gdyby taki si¢ pojawil, wydatki kwalifikowalne zostatyby pomniejszone o te kwote, nie
pozniej niz we wniosku o ptatnosc¢ koricowa. Wnioskodawca ma §wiadomo$¢ réwniez, iz - zgodnie
z art. 65 ust. 8 1303/2013 nie wszystkie przychody beneficjenta beda mogly zostaé
zakwalifikowane jako dochéd, stad ocena ewentualnych dochodéw zostataby przeanalizowana
réwniez w kontekscie tego artykutu.

3.1.3. OKRESLENIE MAKSYMALNE] STOPY WSPOLFINANSOWANIA

Zgodnie z § 6 Regulaminu konkursu maksymalny poziom dofinansowania projektu ze $rodkéw
RPO WiM na lata 2014-2020 wynosi 85% wydatkéw kwalifikowalnych.

Projekt nie jest projektem: generujacym dochdd, objetym regutami pomocy publicznej, objetym
regutami pomocy de minimis.

3.1.4. OKRESLENIE KWALIFIKOWALNOSCI VAT

VAT stanowi koszt kwalifikowalny (nie moze zosta¢ odzyskany w oparciu o przepisy krajowe).
Zgodnie z przepisem art. 86 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug,
w zakresie, w jakim towary ustugi s3 wykorzystywane do wykonywania czynnoéci
opodatkowanych, podatnikowi, o ktérym mowa w art. 15, przystuguje prawo do obnizenia kwoty
podatku naleznego o kwote podatku naliczonego, z zastrzezeniem art. 114, art. 119 ust. 4, art. 120
ust. 17119 oraz art. 124.

Prawo do obnizenia kwoty podatku naleznego o kwote podatku naliczonego przystuguje
woéwczas, gdy zostang speinione okre$lone warunki, tzn. odliczenia tego dokonuje
zarejestrowany, czynny podatnik podatku od towaréw i ustug oraz gdy towary i ustugi, z ktérych
nabyciem podatek zostat naliczony, sg wykorzystywane do wykonywania czynnosci
opodatkowanych- towary i ustugi okreslone w projekcie, z ktérych nabyciem podatek zostanie
naliczony, nie b¢da wykorzystywane do wykonywania czynno$ci opodatkowanych, a miedzy nimi
nie istnieje udokumentowany zwiazek, o ktérym mowa w art. 86 w/w ustawy. Jednoczesnie
wnioskodawca zobowigzuje sie do zwrotu zrefundowanej w ramach projektu czesci/catosci
poniesionego VAT, jezeli zaistniejq przestanki umozliwiajgce odzyskanie tego podatku.

3.1.5. OKRESLENIE ZAPOTRZEBOWANIA NA KAPITAL OBROTOWY

Przedmiotowy projekt nie bedzie mial znaczacego wplywu na zmiane w kapitale obrotowym
netto w fazie realizacji. Zgodnie z zapisami Rozporzadzenia nr 2015/207 kwestia kapitatu
obrotowego winna by¢ ujeta w uzasadnionych przypadkach, gdy bedzie miato to wpltyw na
zapewnienie trwatos$ci finansowej.

68|Stinna




3.1.6. ANALIZA DOSTEPNOSCI CENOWE] (DOTYCZY USLUG WODNO-KANALIZACYJNYCH I
GOSPODAROWANIA ODPADAMI) I UBOSTWA ENERGETYCZNEGO (DOTYCZY USLUG
ENERGETYCZNYCH)

Nie dotyczy.

3.2. KALKULACJA NAKLADOW INWESTYCYJNYCH

Za naklady inwestycyjne uwaza sie¢ naktady poniesione na realizacje projektu od momentu jego
rozpoczecia do momentu jego wdrozenia (faza inwestycyjna). Wszystkie niezbedne i
zaplanowane wydatki zakwalifikowano jako koszty kwalifikowalne, zgodnie z Wytycznymi w
zakresie kwalifikowalnos$ci wydatkéw w ramach EFRR, EFS oraz FS na lata 2014-2020 oraz
Wytycznymi do studiéw wykonalno$ci dla projektéw wspétfinansowanych w ramach RPO WiM
2007-2013. Analize prowadzono w cenach statych.

Realizacja projektu w fazie inwestycyjnej i w okresie trwatosci bedzie finansowana ze $rodkéw
wlasnych wnioskodawcy, z wylgczeniem zewnetrznych Zrédet finansowania: kredytéw i
pozyczek.

Laczne naktady inwestycyjne w ramach projektu wynoszg 964 346,75 zt netto tj. 1 186 146,50 zt
brutto z czego kwalifikowalne 1 186 146,50 zl. Podatek VAT jest kwalifikowalny w catoéci ze
wzgledu na to iz wnioskodawca nie ma mozliwosci jego odzyskania.

Naklady inwestycyjne obejmujg nastepujgce kategorie wydatkdéw kwalifikowalnych:

e Studium wykonalnosci/biznes plan 9 840,00 zt (0,830% wydatkéw kwalifikowalnych),
e Nadzér w projekcie 43 050,00 zt (3,629%),

e Srodki trwate, warto$ci niematerialne i prawne 600 236,00 zt (50,604%),

e Ustugi informatyczne 531 790,50 zt (44,833%),

e Promocja projektu 1 230,00 zt (0,104%).

Przyjeto nastepujace zatozenia dot. naktadéw odtworzeniowych:

— $redni czas uzytkowania sprzetu komputerowego i innych sieciowych $rodkéw trwatych w
urzedzie o wartosci pow. 10 tys. zt wynosi 10 lat, tzn. po 10 latach planowana jest wymiana
zakupionych srodkéw trwatych o wartosci pow. 10 tys. zt na nowe;

— zwiegkszenie przestrzeni dyskowej, modernizacja serweréw (20% warto$ci poczatkowej
serwera/macierzy dyskowej) - koszt ponoszony po 5 latach;

— eksploatacja UPS - zakup baterii po 5 latach (20% wartos$ci UPS).

Laczna warto$¢ naktadéw odtworzeniowych wynosi 136 500,00 zt netto.

Analiza pozwolita na wyliczenie wskaZnika efektywnosci finansowej projektu z punktu widzenia
wnioskodawcy (FNPV/C). Wskazniki ten obrazuje zdolno$¢ dochodéw netto do pokrycia kosztéw
inwestycji, bez wzgledu na sposéb ich finansowania. W celu jego wyliczenia przyjeto wylacznie
przychody oraz warto$¢ rezydualng. Pozostate wplywy, w tym dotacje o charakterze operacyjnym
ujeto jako jedno ze Zrédet finansowania i uwzgledniono we wptywach catkowitych.

Dla projektu wymagajacego wktadu z funduszy strukturalnych wskaznik FNPV powinien mieé¢
warto$¢ ujemng, co dowodzi temu, ze efektywnos$¢ finansowa z punktu widzenia wnioskodawcy




nie wystepuje. Wskaznik FNPV/C dla przedmiotowej inwestycji wynosi: - 1 394 407,88 zt, przy
stopie dyskonta 4% w okresie 15-letnim.

3.3. KALKULACJA KOSZTOW OPERACYJNYCH DLA WARIANTU BEZ
I Z PROJEKTEM

Projekt nie generuje przychodéw, wiec nie zastosowano zasady pelnego zwrotu kosztow.
Przyjeto metode standardowg analizy ze wzgledu na to iz dla projektu jest mozliwe:

. oddzielenie strumienia przychodéw bedacych wynikiem inwestycji od ogdlnego
strumienia przychodoéw projektodawcy,

. oddzielenie strumienia kosztéw operacyjnych i nakladéw (inwestycyjnych i
odtworzeniowych) zwigzanych z planowang inwestycja od ogdélnego strumienia kosztéw
operacyjnych i inwestycyjnych projektodawcy.

W niniejszym dokumencie przedstawiono prognozowane koszty operacyjne w ukladzie
rodzajowym dla projektu.

Analize prowadzono w cenach statych.
Kategorie szacowanych kosztéw operacyjnych zwigzanych z realizacjg projektu:

1) E-ustugi - opieka powdrozeniowa - asysta techniczna, aktualizacja, dostosowanie do
rozwigzan stosowanych w jednostce - 2% wartosci licencji/rocznie;

2) E-ustugi - koszt dostosowania do nowego stanu faktycznego lub prawnego (np. nowe uchwaty
na szczeblu lokalnym, nowy formularz) - co 5 lat 5% kosztu uruchomienia i wdrozenia
wszystkich e-ustug w danej jednostce;

3) Upowszechnienie e-ustug — 1 626,02 zt brutto rocznie na promocje e-ustug (ulotki, plakaty
informacyjne, artykuty sponsorowane w prasie lokalnej);

4) Ubezpieczenie majatkowe infrastruktury wytworzonej w ramach projektu - 1% wartosci ST
rocznie.

Szczegbtowe wyliczenia kosztéw operacyjnych przedstawiajg nastepujace tabele:

KOSZTY OPERACYJNE | WARTOSC | KOSZT KOSZT SUMA SUMA
PO ZAKONCZENIU | BAZOWA JAKO % | ROCZNY NETTO 2022 | NETTO 2026
REALIZACJI PROJEKTU | (LICENCJI, | WARTOSCI
- USLUGI OBCE WDROZEN,
ST)
Opieka powdrozeniowa, | 305000 zt 2% 305000 zt 305000 zt 305000 zt

asysta techniczna (2%
wartosci licencji})

Koszt dostosowania do | 73350 zt 5% 73350 zt 73350 zt
nowego stanu
faktycznego lub
prawnego
Upowszechnienie e- | 1626,02 zt 100% 1626,02 zt 1626,02 zt 1626,02 zt
ustug
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Ubezpieczenie 182996,75 1% 182996,75zt | 182996,75zt | 182996,75 zt
majatkowe zt

infrastruktury
SUMA netto | 13223,49 zt 9555,98 zt 13223,49 zt
VAT (23%) 3041,40 zt 2197,88 zt 3041,40 zt
KOSZTY OPERACYJNE PO | ILOSC CZAS ZUZYCIE | CENA KOSZT
ZAKONCZENIU REALIZACJI | URZADZEN | PRACY ENERGII | NETTO ROCZNY
PROJEKTU - ENERGIA (DOBA) (ROK) KWH
ELEKTRYCZNA
Wyposazenie serwerowni - |2 24 5241,6 0,32 1656,35 zt
zakup serwera
Wyposazenie serwerowni - | 4 24 349,44 0,32 110,42 zt
zakup urzadzenia UPS,
przetacznika sieciowego, UTM
Wyposazenie stanowisk | 1 8 208 0,32 65,73 zt
pracowniczych - zakup skanera

SUMA netto 1832,49 7t
VAT (23%) 421,47 7t

Koszty ustug obcych w kolejnych latach okresu odniesienia (poza latami 2026 oraz 2031) wynosi
9555,98 zt netto rocznie, a w pozostatych latach 13223,49 z} netto. £acznie koszt ustug obcych
wywotanych projektem wynosi 131562,74 zt. Koszty energii elektrycznej w kolejnych latach
okresu odniesienia wynosi 1832,49 zt netto rocznie. tacznie koszt energii elektryczne;j
wywotanych projektem wynosi 23822,37 zi.

Laczna wysoko$¢ kosztéw operacyjnych zwigzanych z realizacjg projektu wynosi 155385,11 zt
netto oraz podatek VAT od ww. pozycji w wysokos$ci 35738,48 zl.

Przyjeto nastepujace zatozenia odnos$nie kosztéw:

e wysoko$¢ wydatkéw zostala rzetelnie oszacowana, wnioskodawca przygotowywat sie do
realizacji projektu od 2019 .

e wnioskodawca korzystat ze wsparcia zewnetrznego podmiotu, ktéry opracowywat studium
wyknalnosci, w tym szczegétowa dokumentacje techniczng, przeprowadzono analize
proceséw biznesowych. Ww. dokumenty staty sie podstawg do okreslania warto$ci naktadéw
przez podmioty trzecie (potencjalnych wykonawcow),

e warto$¢ naktadow zostata oceniona dla kazdej pozycji i kategorii kosztéw oddzielnie poprzez:

o analiz¢ cen rynkowych wynikajacych z ogloszen o udzielonych zaméwieniach
publicznych o podobnym charakterze,

o telefonicznych zapytan potencjalnych wykonawcéw, korespondencji mailowej,
wiasnego doswiadczenia w realizacji projektéw informatycznych.

Kazdy z kosztéw skonfrontowano w min. 3 Zrédtach i na tej podstawie oszacowano wysoko$é

nakladu, przyjmujac wartos¢ $rednia.

Whnioskodawca - zgodnie z zasadami wytycznych, przepisami prawa oraz Polityka
rachunkowosci, majac na uwadze réwniez charakter projektu zadecydowal, ze najbardziej
efektywng metoda finansowania naktadéw bedzie zakup, nie amortyzacja i leasing. Wydatki
projektu dotyczg zakupéw Srodkéw trwalych zawierajacych elementy elektroniki ulegajace
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szybkiemu postepowi zuzycia technicznego oraz wartosci niematerialnych i prawnych, ktére
ulegajg stosunkowo czestym zmianom ze wzgledu na zmianeg sytuacji prawnej i faktycznej na
terenie wtasciwosci dziatania jednostki.

Stawka amortyzacyjna stosowana u wnioskodawcy zgodnie z obowigzujaca polityka
rachunkowosci dla wariantu bez projektu wynosi (warto$¢ pow. 10 tys. zi): zespoly
komputerowe, serwery z wyposazeniem, komputer (KST 491) - 30%, oprogramowania (WNiP) -
20%.

3.4. KALKULACJA PRZYCHODOW DLA WARIANTU BEZ I Z PROJEKTEM

Nie dotyczy - projekt nie generuje przychodéw.

4. ANALIZA EKONOMICZNA PROJEKTU

Projekt spetnia szereg wskaznikéw jakosciowych, sposrdd ktorych kluczowe to:

— podwyzszenie standardéw obstugi mieszkancéw i klientdw,

— zwiekszenie konkurencyjnosci Urzedu i Gminy,

— mozliwos¢ realizacji celéw strategicznych zwigzanych z zapewnieniem wysokiego poziomu
organizacyjnego,

— pozyskanie nowoczesnej infrastruktury i wyposazenia informatycznego dla lepszego
dziatania,

— edukacja pracownikéw w obszarze technologii komunikacyjno-informacyjnych,
zaktywizowanie mieszkancéw do doskonalenia kompetencji w obszarze TIK,

— mozliwosci poszerzenia wspétpracy na linii klient-urzad: z tytutu uwolnienia zasobdéw i
zdolno$ci do podjecia wiekszej ilosci spraw w czasie pracy, pracownicy (w zakresie swoich
obowigzk6w) mogg inicjowac inne formy wspélpracy w celu rozwoju gminy i jej potencjatu,

— znaczgce podniesienie poziomu bezpieczenistwa przetwarzania danych,

— poprawa wizerunku gminy i wiadz samorzadowych, jako innowacyjnych, otwartych na
zmiany i nowoczesne technologie,

— poprawa atrakcyjnoSci obszaru, na ktéry oddzialywaé bedzie projekt jako miejsca
inwestowania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

— poprawa warunkéw Zycia niepetnosprawnych mieszkancéw.

Powyzsze wskazniki pozwalajg na niemierzalng ocene jako$ciowa projektu, uprawdopodobniajac
tym samym, Ze cele projektu zostang osiggniete w wysokim stopniu: nastgpi usprawnienie
realizacji spraw o charakterze publicznym poprzez zwiekszenie poziomu wykorzystania
technologii informatycznych oraz komunikacyjno-informacyjnych, jednostka zwiekszy swoja
zdolnos¢ do elektronizacji proces administracyjnych oraz §wiadczenia e-ustug o wysokim stopniu
dojrzato$ci. Projekt pozytywnie bedzie oddziatywat na osoby z niepetnosprawno$ciami, dzieki
czemu zwigkszy sie ich aktywno$¢ w zyciu publicznym oraz samodzielno$¢. Projekt niezwykle
pozytywnie wptynie na budowe spoteczenistwa informacyjnego.




Tym samym zwiekszenie dostepnosci ustug cyfrowych, jako jeden z podstawowych aspektéw
przedsigwzigcia to oczywista korzy$¢ z tytutu realizacji projektu, niemniej jednak podobnie jak
powyzsze wskazniki jakoSciowe trudna do wiarygodnego oszacowania w pienigdzu.

Tym samym, majagc na uwadze konieczno$¢ przedstawienia mierzalnych, wiarygodnych
wskaznikéw w wymiarze finansowym zaprezentowano nastepujace korzysci ekonomiczne:

OSZCZEDNOSC CZASU KLIENTA URZEDU. W wyniku realizacji inwestycji, mieszkaricy
zaoszczedzg swoj czas na niepotrzebne wizyty. Po wdrozeniu system elektronicznego obiegu
dokumentéw bedzie zintegrowany z portalem internetowym i systemem dziedzinowym. Dzieki
temu wiele spraw bedzie mozna zatatwi¢ przez Internet (od czasu wejécia rozporzgdzen
wykonawczych dotyczacych podpisu elektronicznego). Oszczedno$¢ dotyczy traconego wezesniej
czasu na dojazdy do Urzedu, stanie w kolejkach, odbieranie formularzy. Czynnosci, ktére beda
mogty by¢ wyeliminowane dzieki realizacji projektu przy zatatwieniu 1 sprawy w urzedzie (czas
dojazdu, stanie w kolejkach, odbidr formularzy/zaswiadczen) bedg wigzaty sie z oszczednoscia 4
h.

Wyliczajac korzys¢ z tego tytutu korzystano z danych Banku Danych Lokalnych prowadzonych
przez GUS zgodnie z ktérym przecietne miesieczne wynagrodzenia brutto w gminie Banie
Mazurskie wynosito 3328,33 zt brutto. Po uwzglednieniu podatkéw i stopy bezrobocia oraz
przyjetej wartosci realnego wzrostu ptac dla 2019 r. wysoko$¢ wynagrodzenia ukrytego wyniosto
2 692,89 zt i takg kwote przyjeto do analizy ekonomicznej jako warto$¢ dla 2019 roku. Warto$é w
kolejnych latach zostata skorygowana o wskaznik realnego wzrostu wynagrodzen (wariant
podstawowy).

Liczbg 0s6b korzystajacych z ustug publicznych on-line w wyniku realizacji projektu przyjeto
zgodnie z opisem wskaznikéw we wniosku o dofinansowanie tj. 139 dla 2022 roku. W zwigzku z
planowanym rozwojem e-ustug zatozono wzrost wskaznika o 14% od 2023 roku, 35% od 2026
roku, 45% od 2029roku oraz 60% od 2032 roku.

Oszczedno$¢ oszacowano nastepujgco dla 2022 roku:

Liczba 0séb korzystajacych z ustug publicznych on-line w wyniku realizacji projektu (139) x
warto$¢ godziny aktywnosci (2 990,61/168) x szacowana oszczedno$¢ czasu w zwigzku z
zatatwieniem 1 sprawy on-line (h) (4h) = 9 896,80 zi.

Wartosci dla kolejnych lat okreslono analogicznie uwzgledniajac dynamike realnego wzrostu ptac
oraz wzrost realizowanych spraw on-line zgodnie z zalozeniami.

Efekt ekonomiczny z tego tytutu wyniesie zatem w wielkosciach niezdyskontowanych 331 112,84
zt.

0SZCZEDNOSC CZASU PRACOWNIKA URZEDU, na ktéra sktada sie:

— szybsza identyfikacja wiasciciela dokumentu i uzyskanie najbardziej aktualnej jego wers;ji,

— poswigcanie mniej czasu na kontakty osobiste przy poszukiwaniu i przekazywaniu
dokument6éw osobiscie - poprzez stworzenie platformy mieszkarnica jako platformy wymiany
informaciji,
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— eliminacja powtarzajacych si¢ prac - poprzez sktadowanie dokumentéw w centralnym,
ogblnodostepnym repozytorium,

— poswigcanie mniejszej iloSci czasu na drukowanie, edytowanie i poprawianie wersji
papierowych i nanoszenie ich na wersje elektroniczne.

Zgodnie z ankietg przeprowadzona wérdéd pracownikéw urzedu zazwyczaj czynnosci, ktére beda

mogty by¢ wyeliminowane dzigki realizacji projektu przy procedowaniu 1 sprawy w urzedzie,

ktére wymieniono powyzej beda wiazaly sie z oszczednos$cig 3,3125 h.

Przecietne miesieczne wynagrodzenia brutto na stanowisku zwiazanym z obstugg mieszkancow
w urzedzie wynosit w 2019 roku 2600 zi. Po uwzglednieniu podatkéw i stopy bezrobocia
wysoko$¢ wynagrodzenia ukrytego wyniosto 1 990,17 zt i takg kwote przyjeto do analizy
ekonomicznej jako wartos¢ dla 2019 roku. Warto$¢ w kolejnych latach zostata skorygowana o
wskaznik realnego wzrostu wynagrodzen (wariant podstawowy).

Oszczednos¢ oszacowano nastepujgco dla 2022 roku:

Liczba o0sob korzystajgcych z ustug publicznych on-line w wyniku realizacji projektu (139) x
warto$¢ godziny aktywnosci pracownika urzedu (2 210,20/168) x szacowana oszczedno$¢ czasu
w zwigzku z zalatwieniem 1 sprawy on-line (h) (3,31 h) = 6 059,36 zt

Wartosci dla kolejnych lat okre$lono analogicznie uwzgledniajgc dynamike realnego wzrostu ptac
oraz wzrost realizowanych spraw on-line zgodnie z zatozeniami.

Efekt ekonomiczny z tego tytutu wyniesie zatem w wielko$ciach niezdyskontowanych 202 663,16
zt.

OSZCZEDNOSC Z TYTULU MNIEJSZE] LICZBY KORESPONDENC]I PAPIEROWE] w zwigzku z
wdrozeniem rozwigzan teleinformatycznych. Na podstawie dotychczasowych danych ustalono iz
35% spraw w urzedzie procedowanych jest w drodze korespondencyjnej. Do wyliczenia
oszczednosci przyjeto faczny koszt 1 korespondencji w wysokoéci 5,20 zt (optata pocztowa -
poleconej, rowniez z potwierdzeniem odbioru, papier, koperta)

Oszczednos¢ oszacowano nastepujgco dla 2022 roku:

Liczba 0s6b korzystajgcych z ustug publicznych on-line w wyniku realizacji projektu (139)x koszt
korespondencji wysytanej pocztg tradycyjng (5,20) x % spraw w urzedzie procedowanych w
drodze korespondencyjnej (0,35) = 252,98 zt

Wartosci dla kolejnych lat okreslono analogicznie uwzgledniajac wzrost realizowanych spraw on-
line zgodnie z zatozeniami.

Efekt ekonomiczny z tego tytutu wyniesie zatem w wielko$ciach niezdyskontowanych 6 646,64
zt.

OSZCZEDNOSC Z TYTULU ELEKTRONIZACJI OBIEGU DOKUMENTOW w zwiazku z
wdrozeniem rozwigzan teleinformatycznych. Zgodnie z ankietg przeprowadzong na prébie
pracownikow urzedu zazwyczaj procedowanie 1 sprawy w urzedzie wiaze sie
wytworzeniem/przedtozeniem Srednio 10 stron dokumentéw formatu A4, ktére bedzie mozna
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wyeliminowa¢ dzi¢ki realizacji projektu. Do wyliczenia oszczednoSci przyjeto koszt netto 1 strony
papieru (0,02 z1) oraz koszt wydruku 1 strony papieru A4 (toner, cz¢sci eksploatacyjne - 0,75 z}).

Oszczedno$¢é oszacowano nastepujaco dla 2022 roku:

Liczba oséb korzystajacych z ustug publicznych on-line w wyniku realizacji projektu (139)x
$rednia liczba stron dokumentéw A4, ktére nalezy wytworzy¢/przedtozy¢ w celu zatatwienia 1
sprawy (10) x koszt wydruku 1 strony A4 (0,77) =1 070,30 zt.

Wartosci dla kolejnych lat okreslono analogicznie uwzgledniajgc wzrost realizowanych spraw on-
line zgodnie z zatozeniami.

Efekt ekonomiczny z tego tytutu wyniesie zatem w wielko$ciach niezdyskontowanych 28 120,40
zt.

0SZCZEDNOSC KLIENTOW Z TYTULU BRAKU WYDATKOW NA DOJAZDY DO URZEDU w
zwigzku z wdrozeniem rozwigzan teleinformatycznych. Zazwyczaj $rednia odleglto$é¢ do
pokonania przez klienta, aby dotrze¢ do urzedu wynosi 5 km, a 30% oséb dociera do urzedu
$rodkami komunikacji. Koszt za kilometr ustalono w wysokosci ustawowej tj. 0,8358 zt
uwzgledniajacy koszt paliwa i zuzycie samochodu.

Oszczednos$¢ oszacowano nastepujaco dla 2022 roku:

Liczba 0s6b korzystajacych z ustug publicznych on-line w wyniku realizacji projektu (139) x
$rednia odlegto$¢ do pokonania przez Klienta, aby dotrze¢ do urzedu (10 km) x $redni koszt
paliwa, zuzycie samochodu (0,8358 zlt/km) x % oséb, ktére docierajg do urzedu $rodkami
komunikacji (0,3) = 348,53 zl.

Wartosci dla kolejnych lat okreslono analogicznie uwzgledniajgc wzrost realizowanych spraw on-
line zgodnie z zatozeniami.

Efekt ekonomiczny z tego tytulu wyniesie zatem w wielkos$ciach niezdyskontowanych 10 633,04
7t

WARTOSC NAKEADOW INWESTYCYJNYCH NA REALIZACJE PROJEKTU, KTORA ZOSTANIE
WCHLONIETA PRZEZ LOKALNE FIRMY HANDLOWO-USLUGOWE (PROMOCJA, DOSTAWA
SPRZETU, PRACE PROGRAMISTYCZNE). Specyfika projektow z zakresu spoleczenstwa
informacyjnego pokazuje, Ze tego typu przedsiewziecia mogg by¢ z powodzeniem realizowane
przez firmy lokalne. Swiadcza o tym do$wiadczenia gmin realizujgcych projekty z tego zakresu
oraz zamodwienia zwigzane z biezacym funkcjonowaniem ]ST. Jezeli zatozymy, Ze zadania
dotyczace promocji, dostawy sprzetu oraz czesci prac programistycznych zwigzane z realizacjg
projektu beda zrealizowane przez firmy lokalne, to przychdd jaki uzyska dana firma pozostanie w
spoteczno$ci lokalnej (skad wywodzg sie pracownicy, dostawcy, szefowie). Bedg to zatem
dodatkowe $rodki finansowe, ktére zasilg portfele mieszkancow.

Z danych oraz z analizy budzetu wynika, ze prace inwestycyjne, ktére mogltyby wykonaé firmy
lokalne mogg stanowic $rednio 10% catkowitych naktadéw inwestycyjnych i odtworzeniowych.

Wartos¢ tego efektu zewnetrznego wyliczono nastepujaco:
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Naktady inwestycyjne oraz odtworzeniowe netto (bez VAT) x 0,10 w poszczegdlnych latach
okresu odniesienia.

Efekt ekonomiczny z tego tytutu wyniesie zatem w wielkos$ciach niezdyskontowanych 110 084,68
zt.

Laczna warto$¢ korzyséci ekonomicznych zwigzanych z realizacja projektu wynosi 689 260,76 zt
co przy przyjetej ekonomicznej (spotecznej) stopie dyskontowej 5% dato wartos¢ ENPV projektu
135 678,77 zt, wskaznik ERR wyniést 25,58 %, a wskaznik B/C wynidst 1,12. Wszystkie powyzsze
dane $wiadcza o tym, iz zostaty spetnione warunki do wspétfinansowania ze srodk6w EFRR.

76| Stron




ZALACZNIK NR 1 LICZBA WYKONAN USLUG

Liczba wykonan najczesciej procedowanych ustug w Urzedzie Gminy w Baniach Mazurskich:

Lp. | KATEGORIA / ZAKRES DANYCH WYKONANIA DLA USEUG Dane wg stanu
WYTYPOWANYCH DO CYFRYZAC]I USLUGI WYTYPOWANE DO na dzien
CYFRYZACJI NA 5 POZIOMIE DOJRZALOSCI 31.12.2019

1. | Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od oséb 2085
fizycznych

2. | Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od os6b 45
prawnych

3. | Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od oséb fizycznych 1086

4. | Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od oséb prawnych 21

5. | Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od 0s6b fizycznych 299

6. | Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od oséb prawnych 12

7. | Prowadzenie spraw w zakresie podatku od $rodkéw 5
transportowych

8. | Prowadzenie spraw w zakresie zamoéwien publicznych 38

Lp. KATEGORIA / ZAKRES DANYCH Dane wg stanu

WYKONANIA DLA USLUG WYTYPOWANYCH DO CYFRYZAC]I na dzien
USLUGI WYTYPOWANE DO CYFRYZAC]I NA 3 POZIOMIE 31.12.2019
DOJRZALOSCI

1. | Ztozenie wniosku o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie 387
oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji rolnej

2. | Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu terenu
w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania 77
przestrzennego

3. | Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkosci 79
gospodarstwa rolnego w hektarach fizycznych i przeliczeniowych

4. | Ztozenie wniosku o wydanie zezwolenia na usuniecie drzewa lub 67
krzewu z terenu nieruchomosci

5. | Zlozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w cg
podatkach lub stwierdzajgce stan zalegtosci

Lp. | KATEGORIA / ZAKRES DANYCH WYKONANIA DLA USLUG Dane wg stanu
WYTYPOWANYCH DO CYFRYZAC]I USLUGI WYTYPOWANE DO na dzien
CYFRYZACJI NA 5 POZIOMIE DOJRZALOSCI (OSWIATA) 31.12.2019

1. | Prowadzenie rekrutacji drogg elektroniczng 58
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ZALACZNIK NR 2 FUNKCJONALNOSC E-USLUG

NAZWA USLUGI OPIS USLUGI WDROZONE W GRUPA DOCELOWY
RAMACH USLUGOBIORCOW | POZIOMY E-
PROJEKTU DOJRZALOSCI
SYSTEMY
INFORMATYCZNE
I APLIKACJE, ZA
POMOCA
KTORYCH
USLUGA BEDZIE
SWIADCZONA
Prowadzenie Ustuga (poprzez CPeUM (system A2C 5 (personalizacja)
spraw w zakresie formularze na front office),
podatku od platformie ePUAP ePUAP (system
nieruchomosci od oraz portal front office), ESOD
0s6b fizycznych zintegrowany z (system back
innymi systemami) office),
umozliwi petng zmodernizowany
obstuge spraw system
dotyczacych dziedzinowy
podatku od (system back
nieruchomosci od office)
0séb fizycznych, w
tym zlozenie
formularza
informacji przez
ePUAP,
elektroniczne
procedowanie
Ssprawy wewnatrz
Urzedu,
publikowanie
informacji na
portalu (dane dla
konkretnego
podatnika po
zalogowaniu) oraz
obstuge ptatnosci
internetowych.
Prowadzenie Ustuga (poprzez CPeUM (system A2B 5 (personalizacja)
spraw w zakresie formularze na front office),
podatku od platformie ePUAP ePUAP (system
nieruchomosci od oraz portal front office), ESOD

0s6b prawnych

zintegrowany z
innymi systemami)
umozliwi peing
obstuge spraw
dotyczacych
podatku od
nieruchomoéci od
0s6b prawnych, w
tym ztozenie
formularza
deklaracji przez
ePUAP,
elektroniczne
procedowanie
sprawy wewnatrz
Urzedu,
publikowanie
informacji na
portalu (dane dla

(system back
office),
zmodernizowany
system
dziedzinowy
(system back
office)
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konkretnego
podatnika po
zalogowaniu) oraz
obstuge ptatnosci
internetowych.

Prowadzenie
spraw w zakresie
podatku rolnego
od 0s6b fizycznych

Ustuga (poprzez
formularze na
platformie ePUAP
oraz portal
zintegrowany z
innymi systemami)
umozliwi peing
obstuge spraw
dotyczacych
podatku rolnego, w
tym ztozenie
formularza
informacji lub
deklaracji (w
zaleznodci od
statusu podatnika)
przez ePUAP,
elektroniczne
procedowanie
sprawy wewnatrz
Urzedu,
publikowanie
informacji na
portalu (dane dla
konkretnego
podatnika po
zalogowaniu) oraz
obstuge ptatnosci
internetowych

CPeUM (system
front office),
ePUAP (system
front office), ESOD
(system back
office),
zmodernizowany
system
dziedzinowy
(system back
office)

A2C

5 (personalizacja)

Prowadzenie
spraw w zakresie
podatku rolnego
od 0s6b prawnych

Ustuga (poprzez
formularze na
platformie ePUAP
oraz portal
zintegrowany z
innymi systemami)
umozliwi peing
obstuge spraw
dotyczacych
podatku rolnego, w
tym ztozenie
formularza
informacji lub
deklaracji (w
zalezno$ci od
statusu podatnika)
przez ePUAP,
elektroniczne
procedowanie
Sprawy wewnatrz
Urzedu,
publikowanie
informacji na
portalu (dane dla
konkretnego
podatnika po
zalogowaniu) oraz
obstuge ptatnosci
internetowych

CPeUM (system
front office),
ePUAP (system
front office), ESOD
(system back
office),
zmodernizowany
system
dziedzinowy
(system back
office)

A2B

5 (personalizacja)

Prowadzenie
spraw w zakresie

Ustuga (poprzez
formularze na
platformie ePUAP

CPeUM (system
front office),
ePUAP (system

A2C

5 (personalizacja)
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podatku lesnego

oraz portal

front office), ESOD

od os6b fizycznych zintegrowany z (system back

innymi systemami) office),

umozliwi petna zmodernizowany

obstuge spraw system

dotyczacych dziedzinowy

podatku le$nego, w (system back

tym ztozenie office)

formularza

informacji lub

deklaracji (w

zaleznosci od

statusu podatnika)

przez ePUAP,

elektroniczne

procedowanie

sprawy wewnatrz

Urzedu,

publikowanie

informacji na

portalu (dane dla

konkretnego

podatnika po

zalogowaniu) oraz

obstuge ptatnosci

internetowych.
Prowadzenie Ustuga (poprzez CPeUM (system A2B 5 (personalizacja)
spraw w zakresie formularze na front office),
podatku le$nego platformie ePUAP ePUAP (system
od os6b prawnych oraz portal front office), ESOD

zintegrowany z (system back

innymi systemami) office),

umozliwi pelng zmodernizowany

obstuge spraw system

dotyczacych dziedzinowy

podatku le$nego, w (system back

tym ztozenie office)

formularza

informacji lub

deklaracji (w

zaleznosci od

statusu podatnika)

przez ePUAP,

elektroniczne

procedowanie

sprawy wewnatrz

Urzedu,

publikowanie

informacji na

portalu (dane dla

konkretnego

podatnika po

zalogowaniu) oraz

obstuge ptatnosci

internetowych.
Prowadzenie Ustuga (poprzez CPeUM (system A2B, A2C 5 (personalizacja)
spraw w zakresie formularze na front office),
podatku od platformie ePUAP ePUAP (system
Srodkow oraz portal front office), ESOD
transportowych zintegrowany z (system back

innymi systemami) office),

umozliwi peing zmodernizowany

obstuge spraw system

dotyczacych dziedzinowy

podatku od (system back

Srodkéw office)
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transportowych, w
tym zlozenie
formularza
deklaracji przez
ePUAP,
elektroniczne
procedowanie
sprawy wewnatrz
Urzedu,
publikowanie
informacji na
portalu (dane dla
konkretnego
podatnika po
zalogowaniu) oraz
obstuge ptatnoéci
internetowych.

Prowadzenie
spraw w zakresie
zamowien
publicznych

Ustuga umozliwi
elektroniczne
prowadzenie
spraw w zakresie
zaméwien
publicznych.

CPeUM (system
front office},
ePUAP (system
front office), ESOD
(system back
office), system e-
zamdwienia

A2ZB, AZ2C

5 (personalizacja)

Whniosek o zwrot
podatku
akcyzowego
Zawartego w cenie
oleju napedowego
wykorzystywanego
do produkcji rolnej

Ustuga umozliwi
ztozenie wniosku o
zwrot podatku
akcyzowego
zawartego w cenie
oleju napedowego
wykorzystywanego
do produkgji
rolnej- podstawa
prawna: Ustawa z
dnia 10 marca
2006 r. 0 zwrocie
podatku
akcyzowego
zawartego w cenie
oleju napedowego
wykorzystywanego
do produkgji rolnej,
Rozporzadzenie
Rady Ministréw z
dnia 21 listopada
2016 r. w sprawie
stawki zwrotu
podatku
akcyzowego
Zawartego w cenie
oleju napedowego
wykorzystywanego
do produkgji rolnej
na 1litr olejuw
2017r

CpeUM (system
front office),
ePUAP (system
front office), ESOD
(system back
office)

A2B, A2C

3 (interakcja
dwustronna)

Whiosek o
wydanie
zaswiadczenia o
przeznaczeniu
terenu w studium
uwarunkowan i
kierunkéw
zagospodarowania
przestrzennego

Ustuga umozliwi
ztozenie wniosku o
wydanie
zaswiadczenia o
przeznaczeniu
terenu w
miejscowym planie
zagospodarowania
przestrzennego

CPeUM (system
front office),
ePUAP (system
front office), ESOD
(system back
office)

A2ZB, A2C

3 (interakcja
dwustronna)

Ztozenie wniosku o
wydanie

Ustuga umozliwi
zlozenie wniosku o

CPeUM (system
front office),

A2B, A2C

3 (interakcja
dwustronna)
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za$wiadczenia o wydanie ePUAP (system
wielkos$ci zaswiadczenia o front office), ESOD
gospodarstwa wielko$ci (system back
rolnego w gospodarstwa office)
hektarach rolnego w
fizycznych i hektarach
przeliczeniowych fizycznych i
przeliczeniowych.
Whriosek o Ustuga umozliwi CPeUM (system A2B, A2C 3 (interakcja
wydanie skladanie front office), dwustronna)
zezwolenia na wnioskéw o ePUAP (system
usuniecie drzew wydanie front office), ESOD
lub krzewdéw zezwolenia na (system back
usuniecie drzew office)
lub krzewdéw
Whiosek o Ustuga umozliwi CPeUM (system A2B, A2C 3 (interakcja
wydanie ztozenie wniosku o front office), dwustronna)
za$wiadczenia o wydawanie ePUAP (system
niezaleganiu w za$wiadczen o front office), ESOD
podatkach lub niezaleganiu z (system back
stwierdzajgce stan optatami (np. office)
zaleglosci podatki, optaty
lokalne) lub
stwierdzajgcych
stan zalegto$ci w
optatach.
Ztozenie wniosku Ustuga umozliwi CPeUM (system 3 (interakcja
w sprawie ztozenie wniosku front office), A2B, A2C dwustronna)
informacji w sprawie ePUAP (system
dotyczacej informacji front office}, ESOD
aktywnosci dotyczacej (system back
radnego na sesji aktywnosci office), system
rady radnego na sesji obstugi rady
rady (system front
office)
Ztozenie wniosku Ustuga umozliwi CPeUM (system A2B, A2C 3 (interakcja
w sprawie ztozenie wniosku front office), dwustronna)
informacji jak w sprawie ePUAP (system
glosowat radny informacji jak front office), ESOD
nad uchwatg glosowat radny (system back
nad uchwalg office), system
obstugi rady
(system front
office)
Ztozenie wniosku Ustuga umozliwi CPeUM (system A2B, A2C 3 (interakcja
w sprawie ztozenie wniosku front office), dwustronna)
informacji w sprawie ePUAP (system
dotyczacej informacji front office),
przyjecia uchwaty dotyczacej ESOD (system
sesji rady przyjecia uchwaty back office),
sesji rady system obstugi
rady (system
front office)
Prowadzenie Ustuga umozliwi CPeUM (system A2C 5 (personalizacja)

rekrutacji droga
elektroniczng

ztozenie wniosku o
przyjecie do
przedszkola/szkoty
w ramach naboru z
Zastosowaniem
elektronicznego
systemu naboru.

front office),
ePUAP (system
front office), ESOD
(system back
office), system e-
rekrutacje
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ZALACZNIK NR 4 ANALIZA KLUCZOWYCH PROCESOW BIZNESOWYCH
DLA GMINY BANIE MAZURSKIE

WSTEP

Dynamika zmian wspétczesnego zycia gospodarczego, szybki rozwdj technologii informacyjnych oraz rosnace
oczekiwania odbiorcéw ustug dostarczanych przez dang organizacje, wymuszajg istotne ukierunkowanie
dziatalnosci danej organizacji na klienta. Dotyczy to w takim samym stopniu biznesu, jak réwniez administracji
publicznej, ktéra aby sprosta¢ tego rodzaju wyzwaniom, podejmuje dziatania umozliwiajace jej szybkie
wprowadzanie zmian i dostosowanie sie do zmieniajgcych sie uwarunkowar otoczenia — zwtaszcza w zakresie

potrzeb jej klientdw.

Rozwigzaniem wspomagajacym tego rodzaju dziatania jest tzw. ,podejécie procesowe”, w ktérym dziatalnoéé
organizacji zostaje usystematyzowana poprzez wprowadzenie scisle okreslonych regut ograniczajacych
zmiennos¢ toczacych sie procesdw, zapewniajac zarazem spetnienie ustalonych kryteriow jakosciowych dla ustug

Swiadczonych na rzecz jej klienta.

Kluczowym pojeciem ,podejscia procesowego” jest oczywiécie proces, inaczej proces biznesowy, ktdry
definiowany jest jako zhiér powigzanych ze soba czynnosci ukierunkowanych na realizacje okreslonego celu.
Niestety wtasciwe i pefne wdrozenie podejScia procesowego w organizacji, a tym bardzie] w organizacji

administracji publicznej - samorzadowej nie jest tatwe.

Potwierdzeniem tej tezy sq dostepne wyniki prac naukowych, chociazby takie jak praca , Dojrzatos¢ procesowa
gmin w swietle wspdfczesnych paradygmatéw zarzqdzania publicznego. Zastosowanie zarzqdzania procesowego
w urzedach gmin — wyniki badari [2013]” - dr Michata Fliegera, gdzie czytamy, iz: , ... W celu okreslenia stopnia
zastosowania zarzqdzania procesowego w urzedach gmin przeprowadzono badania na grupie 40 losowo
wybranych urzedéw gmin z terenu catego kraju. Badania przeprowadzono metodq wywiadu telefonicznego na
podstawie formularza zgodnego z metodykq zaproponowanq w koncepcji Programu Rozwoju Instytucjonalnego”.
Dla przyjetej w tym badaniu reprezentatywnej prébki zidentyfikowano, iz na pierwszym poziomie dojrzatosci
procesowej, ktory jest rozpoznawany przez stan —,, Nie dokonano formalnej identyfikacji proceséw realizowanych
w urzedzie” jest a2 75% badanych urzeddw (!). Powyzsze oznacza, ze urzedy mieszczace sie w tej liczbie badanych,
nie podjety zadnych przedsiewzie¢ zwigzanych z podejiciem procesowym pod przyszte zarzadzanie procesowe
lub podjety te dziatania jedynie wybidrczo, nie stosujac kompleksowo rozwigzan odnoszacych sie do tzw. poziomu
dojrzatosci procesowej. Na poziomie czwartym (4) wg metodyki PRI zapewniajacym wdrozenie technik oraz
metod pomiaru przyjetych wskaznikdw procesu, jest tylko 5% badanych ogétem.

Do opracowania modeli proceséw biznesowych zastosowano notacje BPMN wprowadzong w zycie norma
ISO/IEC 19510:2013. Nalezy jednak zaznaczyé, iz notacja BPMN nie jest jedynym mozliwym sposobem
przedstawienia procesu. Rozwigzaniem alternatywnym moze byé opis tabelaryczny, majacy réwniez tutaj swoje
zastosowanie oraz np. diagram przeptywdw w notacji jezyka UML. Praktyczne doswiadczenia z zastosowania
notacji UML np. przypadkéw uzycia i diagraméw przypadkéw uzycia, czy tez diagraméw czynnosci do
modelowania proceséw pokazujg, iz notacje te moga by¢ alternatywa dla modelu w notacji BPMN, zapewniajgc
réwnie czytelng reprezentacje procesu, wystarczajaca dla zrozumienia jego istoty i celu.

Wymaganie dotyczace zastosowania notacji BPMN [ub jezyka UML znajdujemy w przepisach szczegétowych
Rozporzadzenia Rady Ministréw zdnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,

.

F
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minimalnych wymagari dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagarn dla systemdw teleinformatycznych Rozdz. IV § 15, w ktdrym wskazano, iz ,,...Systemy teleinformatyczne
projektuje sie, wdraza oraz eksploatuje z uwzglednieniem ich funkcjonalnosci, niezawodnosci, uzywalnosci,
wydajnosci, przenoszalnosci i pielegnowalnosci, przy zastosowaniu norm oraz uznanych w obrocie
profesjonalnym standarddéw i metodyk (ust. 1)...”.

Ponizej zaprezentowano poszczegélne modele proceséw ,,as is” oraz ,,to be” dla planowanych do wdrozenia
kluczowych e-ustug oraz powigzanych z nimi dziatai po stronie ,back office” w zakresie procesu obstugi
kancelaryjnej.



WYKAZ E-USLUG PUBLICZNYCH

Ustugi na 5PD —e-ustugi publiczne:

®NO VA wN e

9.

Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0séb fizycznych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od oséb prawnych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od os6b fizycznych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od o0séb prawnych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od oséb fizycznych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od oséb prawnych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku od srodkdw transportowych.
Prowadzenie rekrutacji drogg elektroniczna.

Prowadzenie spraw w zakresie zamoéwien publicznych.

Ustugi na 3PD — sprawy ogdlne:

1.

Ztozenie wniosku o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego
wykorzystywanego do produkgji rolne;j.

Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu terenu w studium uwarunkowan
i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego.

Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego w hektarach fizycznych
i przeliczeniowych.

Ztozenie wniosku o wydanie zezwolenia na usunigcie drzewa lub krzewu z terenu nieruchomosci.
Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajace stan
zalegtosci.

Ztozenie wniosku w sprawie informacji dotyczacej aktywnosci radnego na sesji rady.

Ztozenie wniosku w sprawie informacji jak gtosowat radny nad uchwata.

Ztozenie wniosku w sprawie informacji dotyczacej przyjecia uchwaty sesji rady.



PREZENTACJA KLUCZOWYCH PROCESOW BIZNESOWYCH

F’ROCES: PODATKI | OPLATY

1. PROWADZENIE SPRAW W ZAKRESIE PODATKU OD NIERUCHOMOSCI OD 0SOB

FIZYCZNYCH

2. PROWADZENIE SPRAW W ZAKRESIE PODATKU OD NIERUCHOMOSCI OD 0SOB

PRAWNYCH

3. PROWADZENIE SPRAW W ZAKRESIE PODATKU ROLNEGO OD OSOB FIZYCZNYCH

4. PROWADZENIE SPRAW W ZAKRESIE PODATKU ROLNEGO OD OSOB PRAWNYCH

'5. PROWADZENIE SPRAW W ZAKRESIE PODATKU LESNEGO OD OSOB FIZYCZNYCH

6. PROWADZENIE SPRAW W ZAKRESIE PODATKU LESNEGO OD 0SOB PRAWNYCH

7. PROWADZENIE SPRAW W ZAKRESIE PODATKU OD SRODKOW TRANSPORTOWYCH

ANALIZA STANU OBECNEGO (AS IS)

Nazwa procesu

Podatki i optfaty

Cel Umoiliwienie zlozenia wniosku oraz otrzymania decyzji podatkowej lub informacji podatkowej
(zaswiadczenie) oraz wniesienie optaty

Wiasciciel Wwajt

Warunki rozpoczecia Ztozenie wniosku w urzedzie

Rezultat wykonania Wydanie decyzji podatkowej lub informacji podatkowej z wniesieniem optaty

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnosci

Whioskujqcy/podatnik

K1: Zlozenie wniosku w punkcie kancelaryjnym drogq pocztowgq lub osobiscie. Wniosek sktadany jest na
obowiqzujgcym formularzu wraz ze wszystkimi wymaganymi zatqcznikami.

Punkt kancelaryjny

K2: Reczna rejestracja wniosku i dekretacja do wiasciwej komérki odpowiedzialnej za obstuge wniosku.




Pracownik wydziatu K3:

podatkowego/Operator
systemu podatkowego 1. Weryfikacja formaino-rachunkowa wniosku.
2. W przypadku stwierdzenia brakow formalnych lub btedéw rachunkowych, wezwanije do
uzupetnienia lub odrzucenie wniosku. Wystanie powiadomienia pocztq lub inng zgodng z
regulaminem.
3. W przypadku niestwierdzenia brakow, w zaleznosci od typu wniosku:
a.  Jezeli wniosek dotyczy wydania informacji podatkowej, pracownik wydziatu
podatkowego weryfikuje dane z wniosku.
b.  Jezeli wniosek dotyczy ztoienia deklaracjifinformacji podatkowej, dane z
zarejestrowanego wniosku recznie wprowadzane sq do systemu podatkowego.
System dziedzinowy- | K4: System podatkowy generuje odpowiedni dokument w zaleznosci od ziozonego wniosku: informacje
podatkowy lub decyzje podatkowq.
Pracownik wydziatu | KS: Weryfikacja i podpisanie decyzji podatkowej/informacji podatkowej przez uprawnionq osobe.
podatkowego/Operator

systemu podatkowego

Punkt kancelaryjny K6: Wystanie decyzji/informacji drogq pocztowq lub inng zgodnq z regulaminem.

Pracownik wydziatu | K7: Jezeli w wyniku podjetej decyzji oczekiwana jest ptatnosc to:

podatkowego/Operator

systemu podatkowego 1. Weryfikacja stanu ptatnosci zgodnie z wydang decyzjq podatkowq/informacjq podatkowg.

2. Jezeli wptata wplynefa w terminie:
a.  Reczne zaksiegowanie wptaty w systemie podatkowym.

b.  Koniec realizacji uslugi.

System dziedzinowy- | K8: Jezeli wptata nie wplyneta lub wptyneta z op6znieniem, odpowiednio przygotowywane jest wezwanie
podatkowy do zaptaty i/lub nota odsetkowa.

Pracownik wydziatu | K9: Weryfikacja i podpisanie wezwania do zaptaty/noty odsetkowe;.

podatkowego/Operator

systemu podatkowego

Punkt kancelaryjny K10: Wystanie wezwania/noty drogq pocztowq.

Nie dotyczy K11: Powrct do kroku K7.

Lista kluczowych procesow

1. Proces skladania deklaracji/informacji.

2. Proces obstugi sprawy w urzedzie.

3. Proces obstugi ptatnosci.




4.

Proces powiadamiania o przebiegu procedowania sprawy.

Uslugi zwiqzane z procesem

1. Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0séb fizycznych
2. Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0séb prawnych
3. Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od os6b fizycznych
4. Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od 0séb prawnych
5. Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od 0séb fizycznych
6.  Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od 0sob prawnych
7.  Prowadzenie spraw w zakresie podatku od Srodkoéw transportowych
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ANALIZA STANU PRZYSZLEGO (TO BE)

Nazwa procesu

Podatki i optaty

Cel Umotliwienie zlozenia wniosku oraz otrzymania decyzji podatkowej lub informacji podatkowej drogq
elektronicznq, otrzymywanie drogq elektroniczng powiadomieri o stanie realizacji ustugi oraz
uproszczenie sposobu wniesienia optaty.

Wihasciciel Wojt

Warunki rozpoczecia

Zlozenie wniosku w urzedzie




Rezultat wykonania

Wydanie decyzji podatkowej lub informacji podatkowej z wniesieniem optaty

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Whioskujgcy/podatnik

K1: Logowanie na Centralnej platformie e-ustug mieszkarica (CPeUM) oraz ztoZenie wniosku za
posrednictwem dedykowanego formularza na ePUAP (przekierowanie na platforme ePUAP).
Zastosowanie formularza ePUAP pozwala na automatyczne uzupelnienie danych wnioskujqcego we
wniosku (pobranie danych z zarejestrowanych informacji na platformie ePUAP) oraz automatyczng
walidacje w zakresie uzupelnienia wszystkich wymaganych we wniosku p6l oraz wprowadzanych
wartosci w celu zminimalizowania koniecznosci wezwania do uzupetnienia.

Elektroniczny system obiegu K2:
dokumentow (EOD)
1. Automatyczne pobranie danych z wypetnionego przez wnioskodawce formularza ePUAP do
EOD.
2. Automatyczne wystanie przez EOD powiadomienia o odbiorze wniosku z ePUAP.
Punkt kancelaryjny K3: Dekretacja zarejestrowanego w systemie, elektronicznego wniosku i utworzenie sprawy.

Pracownik wydziatu
podatkowego/Operator
systemu podatkowego

K4:
1. Weryfikacja formalno-rachunkowa wniosku.

2. W przypadku stwierdzenia brakéw formainych, wezwanie do uzupetnienia lub odrzucenie
whiosku. Wystanie powiadomienia drogq elektroniczng, publikacja na platformie CPeUM oraz
wystanie powiadomienia sms.

System dziedzinowy-
podatkowy

K5: W przypadku niestwierdzenia brakéw dane z zarejestrowanego wniosku automatycznie
wprowadzane sq do systemu podatkowego bez udziatu pracownika urzedu.

W przypadku wniosku w sprawie wydania informacji podatkowej (zaswiadczenia) przejscie do kroku K7.

Pracownik wydziatu
podatkowego/Operator
systemu podatkowego

Ké6: W przypadku ztozonego wniosku w sprawie deklaracji podatkowej lub informacji podatkowej
nastepuje zatwierdzenie wprowadzonych danych w systemie podatkowym.

System dziedzinowy-
podatkowy

K7: Automatyczne wygenerowanie decyzji podatkowej lub informacji podatkowej w zaleznosci od typu
ztozonego wniosku.

Pracownik wydziatu
podatkowego/Operator
systemu podatkowego

K8: Weryfikacja i podpisanie decyzji podatkowej/informacji podatkowej.

Elektroniczny system obiegu
dokumentow (EOD)

K9: Wystanie decyzji/informacji drogq elektronicznq przez ePUAP oraz automatyczna publikacja
informacji na CPeUM (tylko dia zalogowanego uzytkownika/wnioskodawcy).




Centralna platforma e-ustug K10: Automatyczne wyslanie powiadomienia wygenerowanego przez system dziedzinowy - podatkowy
mieszkarica (CPeUM) 0 zaistnieniu zdarzenia (np. naliczenie podatku do zaptaty} kanatem elektronicznym np. za
posrednictwem sms.

Nie dotycz Jezeli nie jest wymagana ptatnosc koniec procesu.
yezy

Whioskujqcy/podatnik K11: Logowanie na platformie CPeUM | dokonanie, za jej posrednictwem, platnosci zgodnie z
opublikowangq na platformie CPeUM decyzjq.

Centralna platforma e-ustug K12: Rejestracja wptaty podatku zgodnie z decyzjq i publikacja potwierdzenia wniesienia optaty na
mieszkarica (CPeUM) platformie CPeUM.

System dziedzinowy- K13: Automatyczne zaksiegowanie wplaty w systemie dziedzinowym - podatkowym.
podatkowy

System dziedzinowy- K14:

podatkowy

1. Jezeli wplata wplynela w terminie, koniec procesu

2. Jezeli wplata nie wplyneta w terminie, system generuje wezwanie do zaptaty i/lub note

odsetkowgq.
Pracownik wydziatu K15: Weryfikacja wezwania do zaptaty.
podatkowego/Operator
systemu podatkowego
Punkt kancelaryjny K16: Wystanie wezwania drogq elektronicznq przez ePUAP, publikacja na platformie CPeUM oraz

wystanie powiadomienia np. sms.

Nie dotyczy K17: Powrdt do kroku K11.

Ustugi zwigzane z procesem

Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0s6b fizycznych
Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0s6b prawnych
Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od os6b fizycznych
Prowadzenie spraw w zakresie podatku roinego od oséb prawnych
Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od oséb fizycznych
Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od oséb prawnych

Nk LR

Prowadzenie spraw w zakresie podatku od srodkéw transportowych

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Umotzliwienie zlozenia wniosku drogq elektroniczng, co wplynie na wiekszq dostepnosc uslugi i uniezalezni wnioskodawce od
godzin otwarcia urzedu.

2. Mniejsza liczba dokumentow papierowych bedzie mie¢ wplyw na ochrone srodowiska.

3. Umotliwienie wnioskodawcy dokonania wptaty naliczonej kwoty za posrednictwem platformy CPeUM oraz automatyczne
uzupetnienie danymi pél wymaganych w formularzu przelewu elektronicznego.

4.  Automatyzacja krokdw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegélnosci poprzez:




a.  Automatycznq rejestracje wniosku w systemie elektronicznego obiegu dokumentow.
b.  Automatyczng weryfikacje osob skiadajqcych wniosek dzieki zastosowaniu profilu zaufanego.
¢.  Automatyczng weryfikacje prawidtowosci wypetniania wniosku na ePUAP dzieki walidacji pol formularza.
d.  Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach procedowania wniosku w czasie rzeczywistym.
e.  Automatyczne pobranie danych z formularz ePUAP do systemu podatkowego.
f Automatyczne wygenerowanie decyzji podatkowej/informacji podatkowej w oparciu o dane z wniosku.
g.  Automatyczne powiadamianie przez dziedzinowy system podatkowy o naliczeniu podatku do zaptaty/zwrotu.
h.  Automatyczne ksiegowanie w systemie podatkowym wplaty.
5. Zmniejszenie kosztow zwiqzanych z realizacjq procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a.  Wysytki listow poleconych miedzy wnioskodawcq a urzedem i odwrotnie.
b.  Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie.

[ Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wplynie korzystnie na
koszt realizacji ustugi dla obu stron.

6. Wyeliminowanie kosztow zwigzanych z realizacjq procesu powiadamiania podatnikéw o wydaniu decyzji/informacji oraz
koniecznosci wniesienia optaty poprzez w peini automatyczne generowanie niezbednych informacji oraz ich wysylke
wskazanymi kanatami informacyjnymi przez platforme CPeUM np. sms.

Czas i koszt realizacji procesu

Czas

Z punktu widzenia podmiotu skiadajqcego wniosek, wdrozenie elektronicznej ustugi oraz realizacja kiuczowych jej proceséw przez system y
elektroniczne znaczqco wplynie na zmniejszenie czasu niezbednego do realizacji kolejnych krokow ustugi. Dodatkowo nalezy wskazac, ze
dostepnos¢ ustugi drogq elektroniczng uniezaleznia wnioskodowce od czasu otwarcia urzedu, a takze daje mozliwosc¢ ciggtego
monitorowania przebiegu jej procedowania przez strony.

Z punktu widzenia urzedu, wdrozenie elektronicznej ustugi oraz realizacja kluczowych jej proceséw przez systemy elektroniczne
praktycznie wyeliminuje lub ograniczy do minimum koniecznos¢ udziotu pracownika urzedu w znaczqcej czesci procesu.

Koszt

Z punktu widzenia podmiotu skiadajqcego wniosek, dzieki dostepnosci ustugi drogq elektroniczng, czas niezbedny do jej realizacji jest
ograniczony do wypelnienia niezbednych formularzy elektronicznych. Wyeliminowana jest koniecznos¢ osobistego stawiennictwa w
urzedzie, a tym samym koszt jest minimainy.

Koszt realizacji procesu kluczowego jest bezposrednio zwiqzany z naktadem pracy pracownika urzedu oraz kosztami zwiqzanymi z
przygotowaniem i doreczaniem korespondencji. Dzieki realizacji tej ustugi drogq elektronicznq i automatyzacji kluczowych proceséw,
koszty te mozna ograniczyc¢ w bardzo znaczqcy sposéb.




Urupelerifenie brakujgyth

darch w wnipthy sy
[Forrmnul sy Wnupeinis g
sutnrmtyrinle dabymi

Pocagtek

)
=

platinemy ePUAR),

Whioskujyey

iy | pedpd anie
profil e saufamm

{Cheum)

Logowanie n2
| pletformie )
priekierowanie A =
na cPUAP —
L

_ miwsbarics

Aetornatyring
wytlanis

Dol afomlen s dragy

slektrantceny

MomatyCIng
prebranie wmisddy

=
=4 T EPUAP

Powiadamienie
fePuUrF]

ey

Pow adarnl enie

dakumentfw (E0D!

o).
wiadclwe)

wygenerowanie | wystanie
kanalem

portalu

slenie detysrf)f
snformae)|

pedathowe

elektronicnym np sms

| Pray)esie wpiaty

E.

Wolata podatky
podnist decvaly
3

Dekretucjn
elsktornicinegn

dohumentu w
sytemie EOD

Optaty | podatki

Fracownik wydzialu podatkowago/ |  Punkt | Eloktioniciny syslom obilegi | Centidwa platicrmne e-usty

Cry ozekiwana

platnodé?

Prevgotowanie

sodatiowe)

Cry sabraki formalne - . Coiestw
k lub bledy Weryhlagjal Qjestwptata?  yeninie?
Weryfkagja rachunhowe? podplsanie decyrji Ocrekiwanie \ el
formalna | % Wezwanie do podatkowe)/ na platnodd x..fT X, o
rachunkowa “Tok utupenienla itormac) e
wniosku podatkowe)/
Nie ‘werwania do zeplaty
3
L 2
2Zatwierdienie o
7| damych podatkowych ), Ie—
;' Adstoimakycone |
] worevadienie)
= aktualinng a danpch Aatorayiine |
< podatnibn waystemie ksl egrennie |
g eduthowrm urigdu wolats w oy strride
E Clega
dotyery? 7, h 4 !
% /) Prey o s Prrgotewanis
< informongs 7 Deklaracx decy)l i do aptaty/
% poduthiras ety ndueth ey
E
s
:

PROCES: WYDANIE ZASWIADCZENIA\WYPISU\WYRYSU

ZLOZENIE WNIOSKU O WYDANIE ZASWIADCZENIA O PRZEZNACZENIU TERENU W STUDIUM
UWARUNKOWAN | KIERUNKOW ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENNEGO.

EANALIZA STANU OBECNEGO (AS 1S)

Nazwa procesu Wydanie zaswiadczenia/wypisu/wyrysu




Cel Umotzliwienie ztozenia wniosku oraz otrzymania zaswiadczenia/wypisu/wyrysu
Wihasciciel Wajt
Warunki rozpoczecia Ztozenie wniosku w urzedzie
Rezultat wykonania Wydanie zaswiadczenia/wypisu/wyrysu zgodnie ze ziozonym wnioskiem
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Whioskujgcy K1: Ztozenie wymaganego wniosku wraz ze wszystkimi zatqcznikami.
Punkt kancelaryjny K2: Reczna rejestracja wniosku i dekretacja do wiasciwej komérki odpowiedzialnej za obsluge wniosku.
Pracownik wydziafu K3:
merytorycznego

1. Weryfikacja formalna wniosku.

2. W przypadku stwierdzenia brakow formalnych, wezwanie do uzupetnienia lub odrzucenie
wniosku. Wystanie powiadomienia pocztq.

3. W przypadku niestwierdzenia brakdw, reczna weryfikacja dziatek, obszaru, studium

Pracownik wydziatu K4: Wygenerowanie zaswiadczenia/wypisu/wyrysu.
merytorycznego

Pracownik wydziatu K5: Weryfikacja i podpisanie zaswiadczenia/wypisu/wyrysu.
merytorycznego

Punkt kancelaryjny K6: Wystanie zaswiadczenia/wypisu/wyrysu.

Lista kluczowych proceséw

1. Proces sktadania wniosku.
2. Proces obstugi sprawy w urzedzie.

3. Proces powiadamiania o przebiegu procedowania sprawy.

Uslugi zwiqzane z procesem

1. Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu terenu w studium uwarunkowar i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego.
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Nazwa procesu Wydanie zaswiadczenia/wypisu/wyrysu

Cel Umoizliwienie ztozenia wniosku oraz otrzymania zaswiadczenia/wypisu/wyrysu drogq elektroniczng
oraz otrzymywanie drogq elektronicznq powiadomien o stanie realizacji ustugi.

Wrasciciel Wit

Warunki rozpoczecia Zlozenie wniosku w urzedzie

Rezultat wykonania

Wydanie zaswiadczenia/wypisu/wyrysu zgodnie ze ztozonym wnioskiem

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Whioskujgcy

K1: Logowanie na Centralnej platformie e-usfug mieszkarica (CPeUM) oraz zlozenie wniosku za
posrednictwem dedykowanego formularza na ePUAP (przekierowanie na platforme ePUAP).




Zastosowanie formularza ePUAP pozwala na automatyczne uzupetnienie danych wnioskujgcego we
wniosku (pobranie danych z zarejestrowanych informacji na platformie ePUAP) oraz automatyczng
walidacje w zakresie uzupelnienia wszystkich wymaganych we wniosku pdl oraz wprowadzanych
wartosci w celu zminimalizowania koniecznos$ci wezwania do uzupetnienia.

Elektroniczny system obiegu K2:

dokumentdéw (EOD)

1. Automatyczne pobranie danych z wypetnionego przez wnioskodawce formularza ePUAP do
systemu elektronicznego zarzqdzania dokumentami.

2. Automatyczne wystanie powiadomienia o odbiorze wniosku z ePUAP.

Punkt kancelaryjny K3: Dekretacja zarejestrowanego w systemie wniosku i utworzenie sprawy.
Pracownik merytoryczny K4:

1. Weryfikacja formalna wniosku.

2. W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych, wezwanie do uzupetnienia lub odrzucenie
wniosku. Wyslanie powiadomienia drogq elektroniczng, publikacja na platformie CPelUM
oraz wyslanie powiadomienia sms.

Pracownik merytoryczny K5: W przypadku niestwierdzenia brakow nastepuje reczna weryfikacja dziatki, obrebu, studium
Pracownik merytoryczny K6: Wygenerowanie druku zaswiadczenia.

Pracownik merytoryczny K7: Weryfikacja i podpisanie zaswiadczenia.

Elektroniczny system obiegu K8: Wystanie zaswiadczenia drogq elektroniczng przez ePUAP oraz publikacja na platformie CPeUM
dokumentow (EOD) (tylko dla zalogowanych uzytkownikéw).

CPeUM K7: Wystanie powiadomienia np. sms za posrednictwem.

Ustugi zwigzane z procesem

1. ZloZenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu terenu w studium uwarunkowar i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Umoiliwienie zlozenia wniosku drogq elektroniczng, co wplynie na wigkszq dostepnosc ustugi i uniezalezni wnioskodawce od
godzin otwarcia urzedu.

2. Mniejsza liczba dokumentow papierowych bedzie mie¢ wplyw na ochrone $rodowiska.
3. Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegdlnosci poprzez:
a.  Automatycznq rejestracje wniosku w systemie elektronicznego obiegu dokumentow.
b.  Automatyczng weryfikacje os6b sktadajqcych wniosek dzieki zastosowaniu profilu zaufanego.
¢.  Automatycznq weryfikacje prawidtowosci wypetniania wniosku na ePUAP dzieki walidacji pél formularza.
d.  Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach procedowania wniosku w czasie rzeczywistym.

e.  Automatyczne pobranie danych z formularz ePUAP do systemu podatkowego.

f Automatyczne wygenerowanie zaswiadczenia.




4. Zmniejszenie kosztow zwiqzanych z realizacjq procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a.  Wysylki listéw poleconych miedzy wnioskodawcq a urzedem i odwrotnie.
b.  Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie.

¢.  Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wplynie korzystnie na
koszt realizacji ustugi dla obu stron.

5. Wyeliminowanie kosztéw zwiqzanych z realizacjq procesu powiadamiania podatnikéw o wydaniu zaswiadczenia poprzez w
peini automatyczne generowanie niezbednych informacji oraz ich wysytke wskazanymi kanatami informacyjnymi przez
platforme CPeUM.

Czas i koszt realizacji procesu

Czas

Z punktu widzenia podmiotu sktadajqcego wniosek, wdrozenie elektronicznej ustugi oraz realizacja kluczowych jej proceséw przez
systemy elektroniczne znaczqco wplynie na zmniejszenie czasu niezbednego do realizacji kolejnych krokow ustugi. Dodatkowo nalezy
wskazac, ze dostepnosc ustugi drogq elektronicznq uniezaleznia wnioskodawce od czasu otwarcia urzedu, o takze daje mozliwos¢
ciggtego monitorowania przebiegu jej procedowania przez strony.

Z punktu widzenia urzedu, wdrozenie elektronicznej ustugi oraz realizacja kluczowych jej proceséw przez systemy elektroniczne
praktycznie wyeliminuje koniecznos¢ udziatu pracownika urzedu w znaczqcej czesci procesu.

Koszt

Z punktu widzenia podmiotu skiadajqcego wniosek, dzieki dostepnosci ustugi drogq elektroniczng, czas niezbedny do jej realizacji jest
ograniczony do wypetnienia niezbednych formularzy elektronicznych. Wyeliminowana jest koniecznosc osobistego stawiennictwa w
urzedzie, a tym samym koszt jest minimalny.

Koszt realizacji procesu kluczowego jest bezposrednio zwigzany z naktadem pracy pracownika urzedu oraz kosztami zwigzanymi z
przygotowaniem i doreczaniem korespondencji. Dzieki realizacji tej ustugi drogq elektronicznq i automatyzacji kluczowych procesow,
koszty te mozna ograniczy¢ w bardzo znaczqcy sposéb.
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PROCES: REKRUTACIJA




ANALIZA STANU OBECNEGO (AS IS)

Nazwa procesu

Rekrutacja

Cel Umotliwienie ziozenia wniosku o przyjecie dziecka do przedszkola/szkoly oraz wydanie decyzji o przyjeciu
Wiasciciel Wojt
Warunki rozpoczecia Ziozenie wniosku w przedszkolu/ szkole

Rezultat wykonania

Otrzymanie decyzji zgodnie ze ztoZonym wnioskiem

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Organ prowadzqcy K1: Ogfoszenie, kryteriow, termindw i zasad rekrutacji.
jednostke

Jednostka odpowiedzialna K2:
za przeprowadzenie
rekrutacji Przygotowanie niezbednych wzordw dokumentow i zolgcznikow.
Stworzenie harmonogramu rekrutacji oraz ogfoszenie zasad rekrutacji, liczby wolnych miejsc
na stronie internetowej przedszkoli/szkof. >
Rodzic dziecka K3:
Zapoznanie sie z ofertq przedszkoli/szkét za posrednictwem stron internetowych
przedszkoli/szkdt lub poprzez wizyte w przedszkolu/szkole.
Pobranie, wydrukowanie i wypetnienie wniosku do przedszkola/szkoty
Ztozenie wniosku wraz z zatgcznikami we wszystkich przedszkolach/szkotach, o przyjecie do
ktorych ubiega sie rodzic
Jednostka odpowiedzialna K4:
za przeprowadzenie
rekrutacji Weryfikacja poprawnosci wypetnienia wniosku przez przedszkole/szkote
a. W przypadku, kiedy wniosek jest niepoprawnie uzupetniony: wystanie
powiadomienia do rodzica o koniecznosci poprawy wniosku
Reczne przeliczenie punktow rekrutacyjnych
Jednostka odpowiedzialna K5:

za przeprowadzenie
rekrutacji

Reczne przygotowanie list dzieci zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych oraz przyjetych i
nieprzyjetych na podstawie punktow rekrutacyjnych. Mozliwosc zakwalifikowania tego
samego dziecka w kilku przedszkolach/szkotach.

Udostepnienie wynikow rekrutacji rodzicom poprzez wywieszenie list zakwalifikowanych i
niezakwalifikowanych oraz przyjetych i nieprzyjetych w przedszkolu/szkole

Rodzic dziecka

K6:1. Sprawdzenie wyniku rekrutacji poprzez wizyte w przedszkolu/szkole do ktérego zostat ztozony

wniosek




Lista kluczowych proceséw

1. Proces sktadania wniosku.
2. Proces rekrutacji na podstawie ztozonych wnioskow.

3. Proces udostepnienia wynikow kwalifikacji i przyjec rodzicom

Ustugi zwiqzane z procesem

ProwadZzenie rekrutacji drogq elektronicznq.
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ANALIZA STANU PRZYSZLEGO (TO BE)

Nazwa procesu Rekrutacja

Cel Umotliwienie ztozenia wniosku o przyjecie dziecka do przedszkola/szkoty oraz wydanie decyzji o przyjeciu




Wiasciciel

Wojt

Warunki rozpoczecia

Ztozenie wniosku w przedszkolu/ szkole

Rezultat wykonania

Otrzymanie decyzji zgodnie ze ztozonym wnioskiem

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Organ prowadzqcy K1: Ogtoszenie, kryteriow, termindw i zasad rekrutacji.
jednostke

lednostka odpowiedzialna
za przeprowadzenie
rekrutacji

K2: Wprowadzenie oferty przedszkola/szkoty do systemu elektronicznej rekrutacji

System elektronicznej
rekrutacji

K3: Opublikowanie harmonogramu, zasad rekrutacji oraz oferty przedszkoli/szkdt za posrednictwem
strony internetowej systemu rekrutacji. Dostep do ofert przedszkoli/szkét zebranych w jednym miejscu.

Rodzic dziecka

K4:
1. Zapoznanie sie z ofertq rekrutacyjnq przedszkoli/szkot
2. Wypetnienie wniosku o przyjecie do przedszkola/szkoly w elektronicznym systemie rekrutacji

wraz z mozliwosciq dofgczenia dokumentéw potwierdzajqcych spetnianie kryteriow branych
pod uwage w procesie rekrutacji oraz poswiadczenie podpisem zaufanym

Jednostka odpowiedzialna
za przeprowadzenie
rekrutacji

K5: Weryfikacja poprawnosci wypetnienia wniosku przez przedszkole/szkote

a. W przypadku kiedy wniosek jest niepoprawnie uzupetniony : odrzucenie wniosku w systemie
elektronicznym

b. W przypadku kiedy wniosek jest wypetniony poprawnie, potwierdzenie wniosku

System elektronicznej
rekrutacji

K6: Informacja o odrzuceniu/potwierdzeniu wniosku dostepna na biezqco na koncie rodzica

System elektronicznej
rekrutacji

K7:
1. Przeliczenie punktow rekrutacyjnych na podstawie kryteriow rekrutacji

2. Kwadlifikacja dzieci do przedszkola/szkoty na podstawie punktéw rekrutacyjnych

System elektronicznej
rekrutacji

K8: Udostepnienie wynikdw rekrutacji rodzicom poprzez:
a.  Informacje o wynikach kwalifikacji dostepng na koncie rodzica

b.  Mail z informacjq o wynikach kwalifikacji

Jednostka odpowiedzialna
za przeprowadzenie
rekrutacji

K9: Wydruk gotowych list dzieci zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych oroz przyjetych i nieprzyjetych

Ustugi zwigzane z procesem




Prowadzenie rekrutacji drogq elektroniczng.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Umotzliwienie zapoznania sie z ofertq przedszkoli/szko! za posrednictwem systemu rekrutacji bez koniecznosci sprawdzania
ofert poprzez strony internetowe przedszkoli/szkot lub wizyty w przedszkoli/szkole.

2. Umotiiwienie ztozenia wniosku drogq elektroniczng, co wplynie na wiekszq dostepnos¢ uslugi i uniezalezni wnioskodawce od
godzin otwarcia przedszkola/szkofy.

3. Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wplyw na ochrone srodowiska.
4. Automatyzacja krokow procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegélnosci poprzez:
a.  Automatycznq weryfikacje os6b skiadajqcych wniosek dzieki zastosowaniu profilu zaufanego.
b.  Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach procedowania wniosku w czasie rzeczywistym.
¢.  Autornatyczne przeliczenie punktow rekrutacyjnych
d. Wyeliminowanie mozliwosci zakwalifikowania tego samego dziecka w kilku placéwkach.

e.  Automatyczne wygenerowanie gotowych list dzieci zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych oraz przyjetych i
nieprzyjetych

f Dostep do raportow i zestawieri zawierajgcych informacje o procesie rekrutacji (liczba chetnych kandydatow,
liczba zakwalifikowanych, niezakwalifikowanych, przyjetych, nieprzyjetych) dia przedszkoli/szkét ora Organu
prowadzqcego jednostke.

5. Zmniejszenie kosztow zwiqzanych z realizacjq procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a.  Koniecznosci drukowania wniosku oraz dokumentow poswiadczajqcych spetnianie kryteriow

b.  Koniecznosci osobistego stawiennictwa w przedszkolu/szkole

¢.  Niezbednego do redlizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i przedszkola/szkoly co wptynie
korzystnie na koszt realizacji ustugi dla obu stron.

6.  Wyeliminowanie kosztéw zwigzanych z realizacjq procesu powiadamiania rodzicéw o kwalifikacji dziecka do
przedszkola/szkoly poprzez w petni automatyczne generowanie niezbednych informacji w systemie rekrutacyjnym oraz
wysylanie powiadomieri drogq mailowq..

Czas i koszt realizacji procesu

Czas

Z punktu widzenia podmiotu skiadajgcego wniosek, wdrozenie elektronicznej ustugi oraz realizacja kluczowych jej proceséw przez
systemy elektroniczne znaczqco wplynie na zmniejszenie czasu niezbednego do realizacji kolejnych krokéw usiugi. Dodatkowo nalezy
wskazac, ze dostgpnosc ustugi drogq elektronicznq uniezaleznia wnioskodawce od czasu otwarcia przedszkola/szkoly, a takze daje
mozliwos¢ ciggtego monitorowania przebiegu jej procedowania przez strony.

Z punktu widzenia urzedu, wdrozenie elektronicznej ustugi oraz realizacja kluczowych jej proceséw przez systemy elektroniczne w
znaczqcy sposcb ograniczy czas niezbedny do realizacji ustugi oraz zapewnia mozliwos¢ dostepu do raportow i zestawieri obrazujgcych w
catosci przebieg procesu rekrutacji.

Koszt
Z punktu widzenia podmiotu sktadajgcego wniosek, dzieki dostepnosci ustugi drogq elektronicznq, czas niezbedny do jej realizacji jest
ograniczony do wypetnienia niezbednych formularzy elektronicznych. Wyeliminowana jest koniecznos¢ osobistego stawiennictwa w

przedszkolu/szkole, a tym samym koszt jest minimainy.

Koszt realizacji procesu kluczowego jest bezposrednio zwigzany z naktadem pracy pracownika przedszkola/szkoly oraz kosztami
2wigzanymi z przygotowaniem dokumentow, recznego przeliczania punktéw rekrutacyjnych, recznego przygotowywania list dzieci




zakwalifikowanych. Dzieki realizacji tej ustugi drogq elektroniczng i automatyzacji kiuczowych proceséw, koszty te mozna ograniczy¢ w
bardzo znaczqcy sposob lub wyeliminowac w catosci.
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rPROCES: PROWADZENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

ANALIZA STANU OBECNEGO (AS IS)

Nazwa procesu

Prowadzenie zamdwienia publicznego

Cel

Zainicjowanie procedury przetargowej i publikacja ogfoszenia

Wihasciciel

Woijt

Warunki rozpoczecia

Zarejestrowanie wniosku o udzielenie zamdwienia publicznego

Rezultat wykonania

Przygotowanie ogtoszenia i publikacja

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Whnioskujgcy
pracownik

K1: Przygotowanie wniosku o udzielenie zamdwienia publicznego. Wniosek
sktadany jest na obowiqzujgcym formularzu wraz ze wszystkimi wymaganymi
zatgcznikami.

Pracownik wydziatu
zamowien

K2: Przyjecie wniosku i dekretacja do wlasciwej osoby odpowiedzialnej za obstuge
whniosku.

Pracownik wydziatu
zamowien

K3: Weryfikacja formalna wniosku.

. W przypadku stwierdzenia brakow formalnych lub bfedéw
rachunkowych, wezwanie do uzupetnienia lub odrzucenie wniosku.
Wystanie powiadomienia zgodnego z requlaminem.

Pracownik wydziatu
zaméwien/
Whioskujqcy
pracownik

K4: Ztozony wniosek nie jest poprawny

. Powrdt do K1

Pracownik wydziatu
zamdwien

K5: Ztozony wniosek jest poprawny
o Przygotowanie zamdwienia w systemie do zamdwieri publicznych

. Moiliwa opcja zrezygnowania z postepowania

Pracownik wydziatu
zamowien

K6: Przygotowanie SIWZ

Pracownik wydziatu
zamaowiert

K7: Sprawdzenie czy kwota jest powyzej progu unijnego

. W przypadku gdy zamdwienie jest powyZej progu unijnego
nastepuje przygotowanie ogfoszenia

. W przypadku, gdy zamdéwienie nie przekracza progu unijnego
nastepuje przygotowanie ogtoszenia w systemie i na platformie BZP

Pracownik wydziafu

K8: Kwota jest powyzej progu unijnego




zaméwieri/ Platformy
zewnetrzne

J Przygotowanie ogfoszenia na platformie TED i publikacja

Pracownik wydziatu
zamowieti/ Platformy
zewnetrzne

K9: Kwota nie przekracza progu unijnego

) Przygotowanie ogfoszenia na platformie BZP i publikacja

Pracownik wydziatu
zamdwien/ Platformy
zewnetrzne

K10: Przygotowanie do publikacji ogfoszenia do publikacji BIP

o Ogfoszenie zostaje przekazane do opublikowane w BIP

Usiugi zwigzane z procesem

1. Prowadzenie spraw w zakresie zamdwien publicznych.
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ANALIZA STANU PRZYSZLEGO (TO BE)

Nazwa procesu

Prowadzenie zamdwienia publicznego

Cel Zainicjowanie procedury przetargowej i publikacja ogtoszenia
Wtasciciel Wajt

Warunki rozpoczecia

Zarejestrowanie wniosku o udzielenie zamdwienia publicznego

Rezultat wykonania

Przygotowanie ogtoszenia i publikacja

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci




Whnioskujgcy K1: Przygotowanie wniosku o udzielenie zamdwienia publicznego. Wniosek sktadany
pracownik Jjest na obowiqzujgcym formularzu wraz ze wszystkimi wymaganymi zatgcznikami.

Pracownik wydziatu K2: Przyjecie wniosku i dekretacja do wilasciwej osoby odpowiedziainej za obstuge
zamowieri wniosku.

Pracownik wydziatu K3: Weryfikacja formalna wniosku.
zamowieri
. W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych lub btedéw
rachunkowych, wezwanie do uzupetnienia lub odrzucenie wniosku.
Wystanie powiadomienia zgodnego z regulaminem.

Pracownik wydziatu K4: ZtoZzony wniosek nie jest poprawny
zamowieri/
Whioskujgcy . Powrdt do K1
pracownik

Pracownik wydziatu K5: Ztozony wniosek jest poprawny
zamowien
o Przygotowanie zamdéwienia

° Moizliwa opcja zrezygnowania z postepowania

Pracownik wydziatu K6: Przygotowanie SIWZ
zaméwier

Pracownik wydziatu K7: Przygotowanie ogfoszenia
zamowieri

Pracownik wydziatu K8: Sprawdzenie czy kwota jest powyzej progu unijnego
zamdwieri
e W przypadku gdy zamdwienie jest powyZej progu unijnego
ogfoszenie zostanie automatycznie opublikowane na platformie TED oraz
zostanq udostepnione dane do publikacji w BIP

. W przypadku, gdy zamdowienie nie przekracza progu unijnego
nastepuje przygotowanie ogtoszenia na platformie BZP oraz zostang
udostepnione dane do publikacji w BIP

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

o Umo?zliwienie prowadzenia zamdwier publicznych w systemie informatycznym z opcjq integracji z
innymi platformami.

. Mniejsza liczba dokumentdw papierowych bedzie mie¢ wplyw na ochrone $rodowiska.
o Umozliwienie zamawiajqcemu zautomatyzowania procesu inicjacji zaméwier .
. Automatyzacja krokow procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji procesu zamowien w

szczegdlnosci poprzez:

. Automatyczne przygotowanie zamdwienia na podstawie zarejestrowanych danych
Z wniosku o zamdwienie.

J Automatycznq weryfikacje prawidtowosci wypetniania wniosku o zamdwienie
dzieki walidacji pél formularza.




. Automatyczne wygenerowanie ogtoszenia w oparciu o wprowadzone dane podczas
przygotowania zamaéwienia.

U Automatyczna publikacja ogtoszen na platformie TED.

o Automatyczne przekazanie danych do systemu zewnetrznego BIP po zakoriczonej
publikacji w TED.

Czas i koszt realizacji procesu

Czas

Z punktu widzenia urzedu, wdroZenie elektronicznej ustugi oraz realizacja proceséw przez system elektroniczny

w znaczqcy sposéb ograniczy czas niezbedny do realizacji ustugi.
Koszt

Koszt realizacji procesu jest bezposrednio zwigzany z naktadem pracy pracownika urzedu oraz kosztami
zwigzanymi z przygotowaniem dokumentdw w formie elektronicznej i umieszczania ich w systemach
zewnetrznych. Dzieki realizacji tej ustugi drogq elektroniczng i automatyzacji procesow, koszty te moina
ograniczy¢ w bardzo znaczgcy sposéb lub wyeliminowad w catosci.
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ANALIZA STANU OBECNEGO (AS 1S)

Nazwa procesu Prowadzenie zamdwienia publicznego

Cel Rejestracja oferty od wykonawcy




Witasciciel

Wdjt

Warunki rozpoczecia

Wybor zaméwienia

Rezultat wykonania

Zarejestrowanie oferty

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Wykonawca K1: Wybranie zamodwienie.

Wykonawca K2: Przygotowanie dokumentow do oferty

Wykonawca K3: Zapakowanie oferty w sposcb uniemozliwiajqcy zapoznanie sie z jej trescig
przed terminem otwarcia ofert

Wykonawca K4: Dostarczenie oferty do miejsca sktadania ofert korzystajqc z ustug pocztowych

lub osobiscie

Pracownik w punkcie
przyjecia ofert

K5: Przyjecie dostarczonej oferty wraz z rejestracjq czasu wplywu

Ustugi zwiqzane z procesem

1. Prowadzenie spraw w zakresie zamdwieri publicznych.
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ANALIZA STANU PRZYSZLEGO {TO BE)

Nazwa procesu

Prowadzenie zamowienia publicznego

Cel Rejestracja oferty od wykonawcy
Wiasciciel Wwojt
Warunki rozpoczecia | Wybdr zamdéwienia

Rezultat wykonania

Zarejestrowanie oferty




OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnosci

Wykonawca K1: Wybranie zamowienie z listy w panelu zamawiajgcego

Wykonawca K2: Przygotowanie dokumentow w formie elektronicznej

Wykonawca K3: Dodanie pliku z ofertq poprzez przestanie pliku na platforme. Przesytane pliki sq

szyfrowane po stronie systemu.

Wykonawca K4: Dodanie plikéw zatqcznikow poprzez przestanie pliku na platforme. Przesytane
pliki sq szyfrowane po stronie systemu.

Wykonawca K5: Potwierdzenie w systemie poprawnosci ztoZonej oferty poprzez zatwierdzenie
kompletnosci listy przestanych plikéw do systemu. Zatwierdzenie wymagane jest w
celu umoZliwienia zarefjestrowania oferty w systemie jako ztozonej.

System K6: Oferta zostaje w systemie zarejestrowana jako zfozona. W informacji zwrotnej
system potwierdza termin rejestracji oferty jako zfozonej po stronie zamawiajgcego.
W przypadku udostepnienia e-platformy z Centralnym Repozytorium Dokumentéw
system umozliwi przekazanie wymaganych danych.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

° Umoiliwienie wykonawcy ztoZenia ofert drogq elektroniczng.
o Mniejsza liczba dokumentow papierowych bedzie mie¢ wplyw na ochrone srodowiska.
. Umozliwienie zamawiajgcemu i wykonawcy zautomatyzowania procesu sktadania ofert.
o Automatyzacja krokdéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji procesu zaméwier w
szczegdinosci poprzez:
o Automatyczne szyfrowania plikéw w ramach sktadanej oferty.
. Automatycznq weryfikacje dotrzymania termindw sktadanych ofert.
o Automatyczne przekazanie danych do CRD w przypadku udostepnienia e-
Platformy.

Czas i koszt realizacji procesu

Czas

Z punktu widzenia podmiotu skfadajqcego oferte, wdrozenie elektronicznej obstugi zamowiern publicznych oraz
realizacja procesow przez systemy elektroniczne znaczqco wplynie na zmniejszenie czasu niezbednego do
realizacji kolejnych krokéw ustugi. Dodatkowo nalezy wskazad, ze dostepnos¢ ustugi sktadania ofert drogq
elektroniczng uniezaleznia zamawiajgcego od czasu otwarcia urzedu, a takie daje mozliwosé ciggltego
monitorowania przebiegu jej procedowania przez strony.

Z punktu widzenia urzedu, wdrozenie elektronicznej obstugi zamdwient publicznych oraz realizacja proceséw
przez systemy elektroniczne praktycznie wyeliminuje koniecznos¢ udziatu pracownika urzedu w znaczgcej
czesci procesu.

Koszt




Z punktu widzenia podmiotu sktadajqcego oferte, dzieki dostepnosci ustugi drogq elektronicznq, czas niezbedny
do jej realizacji jest ograniczony do przekazania dokumentéw w formie elektronicznej. Wyeliminowang jest
koniecznos¢ osobistego stawiennictwa w urzedzie lub wysytki przy wykorzystaniu ustug pocztowych, a tym

samym koszt jest minimalny.

Koszt realizacji procesu jest bezposrednio zwigzany z naktadem pracy pracownika urzedu w zakresie
poprawnosci rejestracji korespondencji. Dzieki realizacji obstugi postepowania drogq elektroniczng i

automatyzacji procesow, koszty te mozna ograniczy¢ w bardzo znaczqcy sposéb.
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ANALIZA STANU OBECNEGO (AS IS)

Nazwa procesu Prowadzenie zamdwienia publicznego

Cel Zakoriczenie postepowania poprzez podpisanie umowy z wykonawcq

Witasciciel

Wajt

Warunki rozpoczecia

Uptynagt termin sktadania ofert

Rezultat wykonania

Publikacja ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia i sporzqdzenie protokotu koricowego

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Pracownik wydziatu
zamowien

K1: Kontrola czasu i odnotowaniu terminu wskazanego w ogfoszeniu jako termin
otwarcia ofert.

Pracownik wydziatu
zamdwien

K2: Rozpoczecie procedury otwarcia ofert. Weryfikacja ilosci zarejestrowanych
ofert. W przypadku braku ofert uniewaznienie postepowania. Z etapu otwarcia
ofert zostaje sporzqdzony dokument, ktéry nastepnie jest publikowany w formie
ogfoszenia w BIP.




Pracownik wydziatu
zamowien

K3: Ocena i badanie poprawnosci zfoZzonych i otwartych ofert.

Pracownik wydziatu
zaméwien/
Whioskujgcy
pracownik

K4: Wybdr najkorzystniejszej oferty na podstawie przyznanej punktacji w ramach
uprzednio przeprowadzonego procesu oceny i badania ofert. Z etapu wyboru
najkorzystniejszej oferty zostaje sporzqdzony dokument, ktéry nastepnie jest
publikowany w formie ogtoszenia w BIP.

Pracownik wydziatu
zamdwien

K5: Wykonawca z najwyzej ocenionq ofertq podpisuje umowe. Po podpisaniu
umowy przygotowywane jest ogtoszenia o udzieleniu zamowienia, ktdre jest
publikowane w BIP. W przypadku braku mozliwosci sfinalizowania procesu
podpisania umowy postepowanie zostaje uniewaznione.

Pracownik wydziatu
zamowier

K6: Sporzqdzenie protokotu koricowego z przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamdéwienia.

Ustugi zwiqzane z procesem

1. Prowadzenie spraw w zakresie zamowien publicznych.

2
otwaraa ofert

Otwardia | wybér ofernty

brak zfem
(3 ] (¥ |
N . - Ocerm |
( '--”—’I Otwsrcie atert ) i

O

Uniewazemeni

[E— I :
'1 umowy ‘;,-'

Przygotowanie
ogloszenia o wizsew
zamowienia

rile o g
umowy

By orrsareive
protokohs
torcowego

Oferty

ANALIZA STANU PRZYSZLEGO (TO BE)

Nazwa procesu

Prowadzenie zaméwienia publicznego

Cel Zakoriczenie postepowania poprzez podpisanie umowy z wykonawcgq
Wrasciciel Wajt

Warunki rozpoczecia

Uptyngt termin sktadania ofert

Rezultat wykonania

Publikacja ogfoszenia o udzieleniu zamdwienia i sporzgdzenie protokotu koricowego

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

System

K1: Kontrola czasu i odnotowaniu terminu wskazanego w ogfoszeniu jako termin




otwarcia ofert.

System K2: Rozpoczecie procedury otwarcia ofert. Weryfikacja ilosci zarejestrowanych ofert.
W przypadku braku ofert postepowania zostaje uniewaznione. Z etapu otwarcia ofert
zostaje wygenerowany dokument, ktory w przypadku integracji z BIP zostaje
automatycznie opublikowany w formie ogtoszenia.

Pracownik wydziatu K3: Ocena i badanie poprawnosci ztoZzonych i otwartych ofert.
zamowier

System K4: Wybor odbywa sie poprzez wskazanie przez system najkorzystniejszej oferty na
podstawie przyznanej punktacji w ramach uprzednio przeprowadzonego procesu
oceny i badania ofert. Z etapu wyboru najkorzystniejszej oferty zostaje wygenerowany
dokument, ktdry w przypadku integracji z BIP zostaje automatycznie opublikowany w
formie ogtoszenia.

Pracownik wydziatu K5: Wykonawca z najwyzej ocenionq ofertg podpisuje umowy. W przypadku braku
zamowien mozliwosci sfinalizowania procesu podpisania umowy postepowanie zostaje
uniewaznione.

System K5: Wygenerowanie ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia i w przypadku integracji z BIP
automatyczna publikacja.

System K6: Protokdt koricowy z przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdéwienia
sporzgdzany jest na podstawie zgromadzonych danych z catego procesu
przeprowadzonego w systemie. W przypadku udostepnienia e-platformy z Centralnym
Repozytorium Dokumentdw system umozliwi przekazanie wymaganych danych.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

o UmoiZliwienie odbioru i otwarcia ofert ztoZzonych drogq elektronicznie.

. Mniejsza liczba dokumentdow papierowych bedzie mie¢ wplyw na ochrone srodowiska.

J Systemowa kontrola termindw korica sktadania ofert i otwarcia ofert.

° Umotzliwienie zamawiajgcemu zautomatyzowania procesu otwarcia i wyboru najkorzystniejszej
oferty ,

. Automatyzacja krokdw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji procesu zamdéwieri w

szczegdlnosci poprzez:

. Automatyczne przygotowanie zamowienia na podstawie zarejestrowanych danych.
o Automatyczne odszyfrowanie ztoZzonych ofert,
o Automatycznq weryfikacje prawidfowosci wypetniania wniosku o zaméwienie

dzieki walidacji pél formularza.

° Automatyczne wygenerowanie ogfoszenia w oparciu o zgromadzone dane z etapu
otwarcia ofert.

. Automatyczne wygenerowanie ogfoszenia w oparciu o0 zgromadzone dane z etapu
otwarcia wyboru najkorzystniej oferty.

. Automatyczne wygenerowanie ogfoszenia w oparciu o zgromadzone dane z etapu
zawarcia umowy.

e Automatyczne sporzgdzenie protokotu koricowego w oparciu o zgromadzone dane
ze wszystkich etapéw przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdéwienia.




. Automatyczna publikacja ogfoszen w BIP w przypadku integracji.

o Automatyczne przekazanie danych do CRD w przypadku udostepnienia e-Platformy

Czas i koszt realizacji procesu

Czas

Z punktu widzenia podmiotu sktadajqcego oferte, wdrozenie elektronicznej obstugi oraz realizacja proceséw
przez system elektroniczny znaczqco wpfynie na zmniejszenie czasu niezbednego do realizacji kolejnych krokdw
ustugi. Dodatkowo nalezy wskazac, ze dostepnosé do ustugi drogq elektronicznq uniezaleznia wykonawce od
czasu otwarcia urzedu, a takze daje mozliwosc ciggtego monitorowania przebiegu jej procedowania przez
strony.

Z punktu widzenia urzedu, wdrozenie elektronicznej ustugi oraz realizacja procesow przez system elektroniczny
w znaczqcy sposob ograniczy czas niezbedny do realizacji ustugi.

Koszt

Z punktu widzenia podmiotu sktadajgcego oferte, dzieki dostepnosci obstugi drogq elektroniczng, czas
niezbedny do jej realizacji jest ograniczony do przestania drogq elektroniczng dokumentéw w wersji cyfrowe;.
Wyeliminowana jest koniecznosc¢ osobistego stawiennictwa w urzedzie lub skorzystanie z ustug pocztowych, a
tym samym koszt jest minimalny.

Koszt realizacji procesu jest bezposrednio zwigzany z naktadem pracy pracownika urzedu oraz kosztami
zwiqzanymi z przygotowaniem dokumentow w formie elektronicznej i umieszczania ich w systemach
zewnetrznych. Dzieki realizacji tej usfugi drogq elektroniczng i automatyzacji procesow, koszty te mozna
ograniczy¢ w bardzo znaczqcy sposéb lub wyeliminowaé w catosci.
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F’ROCES: ZWROT PODATKU

WYKORZYSTYWANEGO DO PRODUKCJI ROLNE)

ANALIZA STANU OBECNEGO (AS 1S)

Nazwa procesu Zwrot podatku

Cel Umozliwienie ztozenia wniosku oraz otrzymania decyzji/zwrotu podatku
Whasciciel wojt

Warunki rozpoczecia Ztozenie wniosku w urzedzie

Rezultat wykonania Wydanie decyzji podatkowej i zwrot podatku

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnosci

Whioskujgcy K1: Ztozenie wniosku zgodnego z wymaganiami wraz ze wszystkimi zatqcznikami.
Punkt kancelaryjny K2: Reczna rejestracja wniosku i dekretacja do wtasciwej komdrki odpowiedzialnej za obstuge wniosku.
Pracownik wydziatu K3:

podatkowego/Operator

systemu podatkowego 1 Weryfikacja formaina wniosku.

2. W przypadku stwierdzenia brakéw formainych, wezwanie do uzupetnienia lub odrzucenie
wniosku. Wyslanie powiadomienia pocztq lub inng zgodnq z regulaminem.

3. Wprzypadku niestwierdzenia brakow, przygotowanie decyzji, przedtozenie do podpisu osobie
upowaznionej, zlecenie wyptaty.

Punkt kancelaryjny Ka: Wystanie decyzji podatkowej do wnioskujqcego drogg pocztowq lub inng zgodnq z regulaminem.

Lista kluczowych procesow

1. Proces sktadania wniosku.

2. Proces obstugi sprawy w urzedzie.

3. Proces powiadamiania o przebiegu procedowania sprawy.

Usfugi zwiqzane z procesem




Whiosek o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji rolnej
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ANALIZA STANU PRZYSZtEGO (TO BE)
Nazwa procesu Zwrot podatku
Cel Umoizliwienie ztozenia wniosku, otrzymania decyzji podatkowej drogq elektroniczng oraz otrzymywanie
drogq elektronicznq powiadomier o stanie realizacji ustugi.
Witasciciel Wojt
Warunki rozpoczecia Ziozenie wniosku w urzedzie

Rezultat wykonania

Wydanie decyzji podatkowej i zwrot podatku

OPIS




Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Whioskujqcy/podatnik

K1: Logowanie na Centralnej platformie e-ustug mieszkarica (CPeUM) oraz ztozenie wniosku za
posrednictwem dedykowanego formularza na ePUAP (przekierowanie na platforme ePUAP).
Zastosowanie formularza ePUAP pozwala na automatyczne uzupetnienie danych wnioskujgcego we
wniosku (pobranie danych z zarejestrowanych informacji na platformie ePUAP) oraz automatyczng
walidacje w zakresie uzupefnienia wszystkich wymaganych we wniosku pdl oraz wprowadzanych
wartosci w celu zminimalizowania koniecznosci wezwania do uzupetnienia.

Elektroniczny system obiegu K2:
dokumentow (EOD)
1. Automatyczne pobranie danych z wypeinionego przez wnioskodawce formularza ePUAP do
systemu elektronicznego obiegu dokumentdw.
2. Automatyczne wystanie powiadomienia o odbiorze wniosku z ePUAP.
Punkt kancelaryjny K3: Dekretacja zarejestrowanego w systemie wniosku i utworzenie sprawy.

Pracownik wydziatu
podatkowego/Operator
systemu podatkowego

K4:
1. Weryfikacja formaina wniosku.
2. W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych, wezwanie do uzupetnienia lub odrzucenie

wniosku. Wystanie powiadomienia drogq elektroniczng, publikacja na platformie CPeUM oraz
wystanie powiadomienia sms.

System dziedzinowy -
podatkowy

K5: W przypadku niestwierdzenia brakdw, przygotowanie decyzji, zlecenie wyptaty srodkéw oraz
automatyczne ksiegowania.

Elektroniczny system obiegu
dokumentow (EOD)

K6: Wystanie decyzji drogq elektronicznq przez ePUAP oraz publikacja informacji na platformie CPeUM
(tylko dla zalogowanego uzytkownika/wnioskodawcy).

Centralna platforma e-ustug
mieszkarica (CPeUM)

K7: Wystanie powiadomienia np. sms.

Ustugi zwiqzane z procesem

Whiosek o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji roinej

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Umozliwienie ztozenia wniosku drogq elektronicznq, co wptynie na wiekszq dostepnosc ustugi i uniezalezni wnioskodawce od

godzin otwarcia urzedu.

2. Mnigjsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone srodowiska.

3. Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegdinosci poprzez:

0. Automatycznq rejestracje wniosku w systemie elektronicznego zarzqdzania dokumentami.

b.  Automatycznq weryfikacje osob skiadajgcych wniosek dzieki zastosowaniu profilu zaufanego.

¢ Automatycznq weryfikacje prawidlowosci wypetniania wniosku na ePUAP dzieki walidacji pél formularza.




d.  Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach procedowania wniosku w czasie rzeczywistym.
e.  Automatyczne generowanie decyzji podatkowych.
f Automatyczne zlecanie wypfat.
g.  Automatyczne ksiegowania.
4. Zmniejszenie kosztow zwiqzanych z realizacjq procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a.  Wysytki listow poleconych miedzy wnioskodawcq a urzedem i odwrotnie.
b.  Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie.

[ Niezbednego do realizacji procesu czasu zarowno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wpltynie korzystnie na
koszt realizacji ustugi dlo obu stron.

5. Wyeliminowanie kosztow zwigzanych z realizacjq procesu powiadamiania podatnikdw o wydaniu decyzji oraz zleceniu wyplaty
poprzez w petni automatyczne generowanie niezbednych informacji oraz ich wysytke wskazanymi kanatami informacyjnymi
przez platforme CPeUM np. sms.

Czas i koszt realizacji procesu

Czas

Z punktu widzenia podmiotu skfadajgcego wniosek, wdrozenie elektronicznej ustugi oraz realizacja kluczowych jej proceséw przez systemy
elektroniczne znaczqco wplynie na zmniejszenie czasu niezbednego do realizacji kolejnych krokéw ustugi. Dodatkowo nalezy wskazac, ze
dostepnos¢ ustugi drogq elektroniczng uniezaleinia wnioskodawce od czasu otwarcia urzedu, a takie daje mozliwosc¢ ciggtego
monitorowania przebiegu jej procedowania przez strony.

Z punktu widzenia urzedu, wdrozenie elektronicznej ustugi oraz realizacja kluczowych jej proceséw przez systemy elektroniczne praktycznie
wyeliminuje koniecznos¢ udziatu pracownika urzedu w znaczqcej czesci procesu.

Koszt

Z punktu widzenia podmiotu skiadajqcego wniosek, dzieki dostepnosci ustugi drogq elektronicznq, czas niezbedny do jej realizacji jest
ograniczony do wypeinienia niezbednych formularzy elektronicznych. Wyeliminowana jest konieczno$¢ osobistego stawiennictwa w
urzedzie, a tym samym koszt jest minimalny.

Koszt realizacji procesu kluczowego jest bezposrednio zwigzany z naktadem pracy pracownika urzedu oraz kosztami zwigzanymi z
przygotowaniem i doreczaniem korespondencji. Dzieki realizacji tej ustugi drogq elektroniczng i automatyzacji kluczowych proceséw,
koszty te mozna ograniczy¢ w bardzo znaczqcy sposéb.
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PROCES: WYDANIE ZASWIADCZENIA - PODATKI

§ZtOZENIE WN!OSKU O WYDANIE ZASWIADCZENIA O WIELKOSCI GOSPODARSTWA ROLNEGO
W HEKTARACH FIZYCZNYCH | PRZELICZENIOWYCH

| ZLOZENIE WNIOSKU O WYDANIE ZASWIADCZENIA O NIEZALEGANIU W PODATKACH LUB
| STWIERDZAJACE STAN ZALEGLOSCI

' ANALIZA STANU OBECNEGO (AS IS)

Nazwa procesu Wydanie zaswiadczenia - podatki

Cel Umoizliwienie ztozenia wniosku oraz otrzymania zaswiadczenia




Wihasciciel Woijt

Warunki rozpoczecia Zlozenie wniosku w urzedzie
Rezultat wykonania Wydanie zaswiadczenia zgodnie ze zlozonym wnioskiem
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Whioskujgcy K1: Ztozenie wymaganego wniosku wraz ze wszystkimi zatqgcznikami.
Punkt kancelaryjny K2: Reczna rejestracja wniosku i dekretacja do wiasciwej komdrki odpowiedzialnej za obstuge wniosku.
Pracownik wydziatu K3:
podatkowego/Operator
systemu podatkowego 1. Weryfikacja formaina wniosku.

2. W przypadku stwierdzenia brakow formalnych, wezwanie do uzupetnienia lub odrzucenie
wniosku. Wystanie powiadomienia pocztq.

3. W przypadku niestwierdzenia brakow, reczna weryfikacja podatnika w systemie podatkowym.

System dziedzinowy - K4: Wygenerowanie zaswiadczenia.
podatkowy

Pracownik wydziafu K5: Weryfikacja i podpisanie zaswiadczenia.
podatkowego/Operator

systemu podatkowego

Punkt kancelaryjny K6: Wystanie zaswiadczenia.

Lista kluczowych proceséw

1. Proces skiadania wniosku.
2. Proces obstugi sprawy w urzedzie.

3. Proces powiadamiania o przebiegqu procedowania sprawy.

Ustugi zwiqzane z procesem

1. Zlozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego w hektarach fizycznych i przeliczeniowych.
2.  Zozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgce stan zalegtosci.
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Nazwa procesu Wydanie zaswiadczenia - podatki

Cel Umozliwienie zlozenia wniosku oraz otrzymania zaswiadczenia drogq elektroniczng oraz otrzymywanie
drogq elektronicznq powiadomier o stanie realizacji ustugi.

Wiasciciel Wojt

Warunki rozpoczecia Ztozenie wniosku w urzedzie

Rezultat wykonania Wydanie zaswiadczenia zgodnie ze zlozonym wnioskiem

OPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnosci

K1: Logowanie na Centralnej platformie e-ustug mieszkarica (CPeUM) oraz zlozenie wniosku za
posrednictwem dedykowanego formularza na ePUAP (przekierowanie na platforme ePUAP).
Zastosowanie formularza ePUAP pozwala na automatyczne uzupetnienie danych wnioskujgcego we
wniosku (pobranie danych z zarejestrowanych informacji na platformie ePUAP) oraz automatyczng

Whnioskujgcy




walidacje w zakresie uzupetnienia wszystkich wymaganych we wniosku pol oraz wprowadzanych wartosci
w celu zminimalizowania koniecznosci wezwania do uzupetnienia.

Elektroniczny system K2:

obiegu dokumentow (EOD)

1. Automatyczne pobranie danych z wypetnionego przez wnioskodawce formularza ePUAP do
systemu elektronicznego zarzqdzania dokumentami.

2. Automatyczne wystanie powiadomienia o odbiorze wniosku z ePUAP.

Punkt kancelaryjny K3: Dekretacja zarejestrowanego w systemie wniosku i utworzenie sprawy.
Pracownik wydziatu K4:

podatkowego/Operator

systemu podatkowego 1. Weryfikacja formalna wniosku.

2. W przypadku stwierdzenia brakow formalnych, wezwanie do uzupetnienia lub odrzucenie
wniosku. Wyslanie powiadomienia drogq elektroniczng, publikacja na platformie CPeUM oraz
wystanie powiadomienia sms za posrednictwem CPeUM.

System dziedzinowy - K5: W przypadku niestwierdzenia brakéw nastepuje automatyczna weryfikacja podatnika w systemie
podatkowy podatkowym bez udzialu pracownika urzedu.

System dziedzinowy - K6: Wygenerowanie druku zaswiadczenia.

podatkowy

Pracownik wydzialu K7: Weryfikacja i podpisanie zaswiadczenia.

podatkowego/Operator

systemu podatkowego

Elektroniczny system K8: Wystanie zaswiadczenia drogq elektronicznq przez ePUAP oraz publikacja na platformie CPeUM (tylko
obiegu dokumentdéw (EOD) | dla zalogowanych uzytkownikéw).

CPeUM K7: Wystanie powiadomienia np. sms za posrednictwem CPeUM.

Ustugi zwiqzane z procesem

1.  Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego w hektarach fizycznych i przeliczeniowych.
2. Zlozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajqce stan zaleglosci.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1.  Umotliwienie ziozenia wniosku droggq elektroniczng, co wplynie na wiekszq dostepnosc ustugi i uniezalezni wnioskodawce od
godzin otwarcia urzedu.

2. Mniejsza liczba dokumentow papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone srodowiska.
3. Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegéinosci poprzez:
a.  Automatycznq rejestracje wniosku w systemie elektronicznego obiegu dokumentow.
b.  Automatycznq weryfikacje osob sktadajqcych wniosek dzieki zastosowaniu profilu zaufanego.
c¢.  Automatyczng weryfikacje prawidtowosci wypetniania wniosku na ePUAP dzieki walidacji pol formularza.

d.  Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach procedowania wniosku w czasie rzeczywistym.

e.  Automatyczne pobranie danych z formularz ePUAP do systemu podatkowego.




f Automatyczne wygenerowanie zaswiadczenia,

4. Zmniejszenie kosztow zwiqzanych z realizacjq procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a.  Wysylki listow poleconych miedzy wnioskodawcq a urzedem i odwrotnie.
b.  Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie.

¢ Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wplynie korzystnie na
koszt realizacji ustugi dla obu stron.

5. Wyeliminowanie kosztow zwigzanych z realizacjq procesu powiadamiania podatnikéw o wydaniu zaswiadczenia poprzez w
petni automatyczne generowanie niezbednych informacji oraz ich wysytke wskazanymi kanalami informacyjnymi przez
platforme CPeUM.

Czas i koszt realizacji procesu

Czas

Z punktu widzenia podmiotu skiadajqcego wniosek, wdrozenie elektronicznej uslugi oraz realizacja kluczowych jej procesow przez
systemy elektroniczne znaczqco wplynie na zmniejszenie czasu niezbednego do realizacji kolejnych krokéw ustugi. Dodatkowo nalezy
wskazac, ze dostepnosc ustugi drogq elektronicznq uniezaleznia wnioskodawce od czasu otwarcia urzedu, a takze daje mozliwos¢
ciggtego monitorowania przebiegu jej procedowania przez strony.

Z punktu widzenia urzedu, wdrozenie elektronicznej ustugi oraz realizacja kluczowych jej proceséw przez systemy elektroniczne
praktycznie wyeliminuje koniecznos¢ udziatu pracownika urzedu w znaczqcej czesci procesu.

Koszt

Z punktu widzenia podmiotu sktadajqcego wniosek, dzieki dostepnosci ustugi drogq elektroniczng, czas niezbedny do jej realizacji jest
ograniczony do wypetnienia niezbednych formularzy elektronicznych. Wyeliminowana jest koniecznos¢ osobistego stawiennictwa w
urzedzie, a tym samym koszt jest minimainy.

Koszt realizacji procesu kluczowego jest bezposrednio zwiqzany z naktadem pracy pracownika urzedu oraz kosztami zwigzanymi z
przygotowaniem i doreczaniem korespondencji. Dzieki realizacji tej ustugi drogq elektroniczng i automatyzacji kiuczowych proceséw,
koszty te mozna ograniczy¢ w bardzo znaczqcy sposob.
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ANALIZA STANU OBECNEGO (AS IS)

Nazwa procesu Wydanie decyzji
Cel Umotliwienie ztozenia wniosku oraz otrzymania decyzji
Witasciciel Wojt

Warunki rozpoczecia

Zlozenie wniosku w urzedzie.

Rezultat wykonania

Otrzymanie decyzji zgodnie ze zlozonym wnioskiem

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Whioskujqcy

K1: Zlozenie wniosku wraz ze wszystkimi wymaganymi zalgcznikami.

Punkt kancelaryjny

K2: Reczna rejestracja wniosku i dekretacja do wiasciwej komdrki odpowiedzialnej za obstuge wniosku.

Pracownik wydzialu K3:
obstugujgcego sprawe
4. Weryfikacja formaina wniosku.
5. W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych, wezwanie do uzupetnienia lub odrzucenie
wniosku. Wystanie powiadomienia pocztq.
6. W przypadku niestwierdzenia brakéw, przygotowanie decyzji oraz jej podpisanie.
Punkt kancelaryjny K4: Wystanie decyzji do wnioskujgcego drogq pocztowq.

Lista kluczowych proceséw

1. Proces sktadania wniosku.

2. Proces obslugi sprawy w urzedzie.

3. Proces powiadamiania o przebiegu procedowania sprawy.

Ustugi zwiqzane z procesem

1. ZtoZenie wniosku o wydanie zezwolenia na usuniecie drzewa lub krzewu z terenu nieruchomosci.
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ANALIZA STANU PRZYSZLEGO (TO BE)
Nazwa procesu Wydanie decyzji
Cel Umozliwienie ziozenia wniosku oraz otrzymania decyzji/zezwolenia drogq elektroniczng oraz otrzymywanie
drogq elektroniczng powiadomieri o stanie realizacji ustugi.
Wiasciciel Wojt
Warunki rozpoczecia Ziozenie wniosku w urzedzie.

Rezultat wykonania

Otrzymanie decyzji zgodnie ze ztozonym wnioskiem

OPIS

Role, jednostki org.

Zadania/czynnosci

Whioskujqcy

K1: Logowanie na Centrainej platformie e-ustug mieszkarica (CPeUM) oraz ziozenie wniosku za
posrednictwem dedykowanego formularza na ePUAP (przekierowanie na platforme ePUAP). Zastosowanie
formularza ePUAP pozwala na automatyczne uzupetnienie danych wnioskujgcego we wniosku (pobranie
danych z zarejestrowanych informacji na platformie ePUAP) oraz automatycznq wadlidacje w zakresie
uzupetnienia wszystkich wymaganych we wniosku pél oraz wprowadzanych wartosci w celu

zminimalizowania koniecznosci wezwania do uzupetnienia.

Elektroniczny system
obiegu dokumentow (EOD)

K2:

1. Automatyczne pobranie danych z wypelnionego przez wnioskodawce formularza ePUAP do

systemu elektronicznego obiegu dokumentéw.

.



2. Automatyczne wystanie powiadomienia o odbiorze wniosku z ePUAP.

Punk kancelaryjny K3: Dekretacja zarejestrowanego w systemie wniosku i utworzenie sprawy.
Pracownik wydziatu K4:
obstugujqcego sprawe

1. Weryfikacja formalna elektronicznego wniosku.

2. W przypadku stwierdzenia brakéw formalinych, wezwanie do uzupetnienia lub odrzucenie
whiosku. Wystanie powiadomienia drogq elektroniczng, publikacja na platformie CPeUM oraz
wystanie powiadomienia sms.

3. W przypadku niestwierdzenia brakow, przygotowanie i podpisanie decyzji.

Elektroniczny system K5: Wyslanie decyzji drogq elektronicznq przez ePUAP oraz publikacja na platformie CPeUM (tylko dla
obiegu dokumentow (EOD) | zalogowanych uzytkownikéw).

Centralna platforma e- K6: Wyslanie powiadomienia np. sms.
ustug mieszkarica (CPeUM)

Ustugi zwigzane z procesem

1. Ztozenie wniosku o wydanie zezwolenia na usuniecie drzewa lub krzewu z terenu nieruchomosci.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

1. Umotliwienie ztozenia wniosku drogq elektroniczng, co wplynie na wiekszq dostepnos¢ ustugi i uniezalezni wnioskodawce od
godzin otwarcia urzedu.

2. Mniejsza liczba dokumentéw papierowych bedzie mie¢ wplyw na ochrone srodowiska.
3. Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji ustugi w szczegdinosci poprzez:
a.  Automatycznq rejestracje wniosku w systemie elektronicznego obiegu dokumentow.
b.  Automatycznq weryfikacje osob sktadajqcych wniosek dzieki zastosowaniu profilu zaufanego.
¢ Automatyczng weryfikacje prawidfowosci wypelniania wniosku na ePUAP dzieki walidacji pé! formularza.
d.  Automatyczne powiadamianie o kolejnych etapach procedowania wniosku w czasie rzeczywistym.
4. Zmniejszenie kosztow zwiqzanych z realizacjq procesu dzieki ograniczeniu do minimum:
a.  Wysytki listow poleconych miedzy wnioskodawcq a urzedem i odwrotnie.
b.  Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie.

¢ Niezbednego do realizacji procesu czasu zarowno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wplynie korzystnie na
koszt realizacji ustugi dla obu stron.

5. Wyeliminowanie kosztéw zwiqzanych z realizacjq procesu powiadamiania podatnikéw o wydaniu decyzji poprzez w pelni
automatyczne generowanie niezbednych informacji oraz ich wysytke wskazanymi kanatami informacyjnymi przez platforme
CPeUM np. sms.

Czas i koszt realizacji procesu




Czas

Z punktu widzenia podmiotu skladajqcego wniosek, wdrozenie elektronicznej ustugi oraz realizacja kluczowych jej proceséw przez systemy
elektroniczne znaczqco wplynie na zmniejszenie czasu niezbednego do realizacji kolejnych krokow ustugi. Dodatkowo nalezy wskazad, ze
dostepnos¢ ustugi drogq elektronicznq uniezaleinia wnioskodawce od czasu otwarcia urzedu, a takie daje mozliwos¢ ciggtego
monitorowania przebiegu jej procedowania przez strony.

Z punktu widzenia urzedu, wdrozZenie elektronicznej ustugi oraz realizacja kluczowych jej procesow przez systemy elektroniczne w znaczgcy
sposob ograniczy czas niezbedny do realizacji ustugi.

Koszt

Z punktu widzenia podmiotu sktadajgcego wniosek, dzieki dostepnosci ustugi drogq elektronicznq, czas niezbedny do jej realizacji jest
ograniczony do wypetnienia niezbednych formularzy elektronicznych. Wyeliminowana jest koniecznos¢ osobistego stawiennictwa w
urzedzie, a tym samym koszt jest minimainy.

Koszt realizacji procesu kluczowego jest bezposrednio zwiqzany z naktadem pracy pracownika urzedu oraz kosztami zwiqzanymi z
przygotowaniem i doreczaniem korespondencji. Dzieki realizacji tej ustugi drogq elektroniczng i automatyzacji kluczowych proceséw,
koszty te mozna ograniczy¢ w bardzo znaczqcy sposéb lub wyeliminowac w catosci.
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| PROCES: INFORMACIJA Z SYSTEMU OBStUGI RADY

Z{'_OZENIE WNIOSKU W SPRAWIE INFORMACJI DOTYCZACEJ AKTYWNOSCI RADNEGO NA SESJI

RADY.

_ ZLOZENIE WNIOSKU W SPRAWIE INFORMACII JAK GEtOSOWAL RADNY NAD UCHWALA,

;ZtOZENIE WNIOSKU W SPRAWIE INFORMACII DOTYCZACEJ PRZYJECIA UCHWALY SESJI RADY.

ANALIZA STANU OBECNEGO (AS IS)

Nazwa procesu

Informacja z systemu obstugi rady




Cel

Umozliwienie uzyskania informacji z systemu obslugi rady

Wihasciciel

Wojt

Warunki rozpoczecia

Zfozenie wniosku w urzedzie o udostepnienie informacji publicznej

Rezultat wykonania

Uzyskanie informacji

oPIS

Role, jednostki org. Zadania/czynnosci

Whioskujqcy K1: Ziozenie wniosku w urzedzie o udostepnienie informacji publicznej.

Punkt kancelaryjny K2: Reczna rejestracja wniosku dekretacja do wiasciwej komérki odpowiedzialnej za merytoryczng

obstuge wniosku .

Pracownik wydziatu K3:

merytorycznego
ZatozZenie sprawy.
Zestawienie informacji w trybie pordwnania recznego dokumentdéw i protokotéw obrad rady.
Przygotowanie odpowiedzi na wniosek o udostepnienie informacji.

Punkt kancelaryjny K4: Wystanie odpowiedzi wraz z zestawieniem drogq pocztowq.

Lista kluczowych proceséw

Proces sktadania wniosku.

Proces obstugi sprawy w urzedzie.

Proces powiadamiania o przebiegu procedowania sprawy.

Ustugi zwiqzane z procesem

1. Zlozenie wniosku w sprawie informacji dotyczqcej aktywnosci radnego na sesji rady.

2. Ztozenie wniosku w sprawie informacji jak glosowat radny nad uchwatg.

3. ZtoZenie wniosku w sprawie informacji dotyczqcej przyjecia uchwaly sesji rady.
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- ANALIZA STANU PRZYSZLEGO (TO BE)
Nazwa procesu Informacja z systemu obstugi rady
Cel Umotzliwienie uzyskania informacji z systemu obsfugi rady
Wiasciciel wojt
Warunki rozpoczecia Ztozenie wniosku w urzedzie o udostepnienie informacji publicznej
Rezultat wykonania Automatyczne uzyskanie informacji z systemu obstugi rady
OPIS
Role, jednostki org. Zadania/czynnosci
Whioskujqcy K1: Logowanie na platformie e-ustug mieszkarica oraz ztozenie wniosku za posrednictwem dedykowanego
formularza na ePUAP.
ePUAP K2: Automatyczne wygenerowanie urzedowego poswiadczenia przediozenia (UPP).




System zarzqdzania K3:

budzetem
Automatyczne wygenerowanie informacji z systemu obstugi rady

Whystanie informacji wskazanym przez wnioskujgcego kanatem komunikacji oraz publikacja na platformie
e-ustug mieszkarica.

Ustugi zwiqzane z procesem

1. Ztozenie wniosku w sprawie informacji dotyczqcej aktywnosci radnego na ses;ji rady.
2. Zlozenie wniosku w sprawie informacji jak gtosowat radny nad uchwatg.
3. Zlozenie wniosku w sprawie informacji dotyczqcej przyjecia uchwaty sesji rady.

Zakres zmian w procesie biznesowym i korzysci

Automatyzacja udostepniania informacji drogq elektroniczng, co wplynie na wigkszq dostepnosc uslugi i uniezalezni wnioskodawce od
godzin otwarcia urzedu.

Wyeliminowanie dokumentow papierowych bedzie mie¢ wplyw na ochrone srodowiska.

Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji uslugi w szczegdinosci poprzez:
Automatycznq weryfikacje prawidiowosci wypetniania wniosku na ePUAP dzieki walidacji pél formularza.
Automatyczne generowanie i wysytanie informacji.

Zmniejszenie kosztow zwiqzanych z realizacjq procesu dzieki wyeliminowaniu:

. Wysytki listow poleconych miedzy wnioskodawcq a urzedem i odwrotnie.

° Koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie.

° Wyeliminowanie pracownikdw w procesie przygotowania i udostepniania informacji.

° Niezbednego do realizacji procesu czasu zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i urzedu co wptynie korzystnie na koszt
realizacji ustugi dla obu stron.

Czas i koszt realizacji procesu

Czas

Z punktu widzenia podmiotu sktadajgcego wniosek, wdrozenie elektronicznej ustugi oraz realizacja kluczowych jej proceséw przez systemy
elektroniczne znaczqco wplynie na zmniejszenie czasu niezbednego do realizacji kolejnych krokéw ustugi. Dodatkowo nalezy wskazad, ze
dostepnosc ustugi drogq elektroniczng uniezaleznia wnioskodawce od czasu otwarcia urzedu, a takie daje mozliwosé ciggtego
monitorowania przebiegu jej procedowania przez strony.

Z punktu widzenia urzedu, wdrozenie elektronicznej ustugi oraz realizacja kluczowych jej proceséw przez systemy elektroniczne skutkowac
bedzie wielokrotnym skroceniem czasu niezbednego na uzyskanie informacji z planu zadar inwestycyjnych oraz znaczqcym skréceniem
pracochtonnosci wykonywania réznego rodzaju raportow i zestawier, z planowanych i realizowanych zamdwier publicznych.

Koszt

Koszt realizacji procesu kluczowego jest bezposrednio zwigzany z naktadem pracy pracownika urzedu oraz kosztami zwiqzanymi z
przygotowaniem danych do informacji publicznej, sporzqdzeniem i doreczaniem korespondencji. Ze wzgledu na duzq liczbe zadari
realizowanych przez urzqd tym samym duzq liczbe postepowari w zamdwieniach publicznych, przygotowanie takiej informacji w sposéb
dotychczasowy moize zajqc kilka dni. Oznacza to ze koszty te sq znaczne. Dzieki realizacji tej ustugi drogq elektroniczng i automatyzacji
kluczowych procesow, koszty te mozna ograniczy¢ w bardzo znaczgcy sposéb.




Mieszknica

Centraina platforma e-Uslug
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SZCZEGOLOWE OKRESLENIE CZASU I KOSZTU DLA KLUCZOWYCH PROCESOW

BIZNESOWYCH
Nazwa procesu Czas AS IS Czas TO BE Koszt AS IS Koszt TO BE

Podatki i optaty 2,5h 1lh 38,69 zt 15,48 zt
Wydanie

yaane 3,5h 1h 54,17 7t 15,48 2t
zaswiadczenia/wypisu/wyrysu
Rekrutacja 6 h 2h 92,86 zt 30,95 zt
Prowadzenie zaméwienia

. 20 h 8h 309,52 zt 123,81 z#

publicznego




Zwrot podatku 2h 0,5h 30,95 zt 7,74 z¢
Wydanie zaswiadczenia - podatki 2h 1h 30,95 zt 15,48 74
Wydanie decyzji 2h 0,5h 30,95 zt 7,74 z¢
Informacja z systemu obstugi rady 3h 0,5h 46,43 zt 7,74 7t




