Zatacznik do Uchwaty ...
Rady Gminy Banie Mazurskie
zdmia ................

REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY BANIE MAZURSKIE

ROZDZIAL 1

PRZEPISY OGOLNE

§1

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
za pomocg urzgdzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych na terenie gminy Banie Mazurskie.

2. Tlekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie™ nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciek6éw ( tekst jednolity:
Dz. U.z2020r., poz. 2028 z p6ézn. zm. )

3. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzgdu, w tym szczegblnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I
ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oddzial 1
Prawa i obowigzki przedsi¢hiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§2

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania

sciekow ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym w

szczegolnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. - Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1333); Cisnienie wody w instalacji
wodociggowej w budynku, poza hydrantami przeciwpozarowymi, powinno wynosi¢ przed
kazdym punktem czerpalnym nie mniej niz 0,1 MPa; jezeli minimalne ci$nienie nie moze by¢
uzyskane ze wzgledu na wystepujace stale lub okresowo niedostateczne ci$nienie wody w sieci
wodociagowej, nalezy zastosowa¢ odpowiednie urzadzenia techniczne zapewniajace
wymagang jego wielkosé w instalacji wodociggowej w budynku;



Minimalna ilos¢ wody dostarczana do odbiorcy wynosi 0,5 m?/dobe oraz 6 m3/rok;
b) dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciagly i niezawodny;

2) zapewni¢ nalezyty jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym w
przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy; Jakosé wody musi
odpowiada¢ wymaganiom Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017, poz. 2294).

3) dostarcza¢ odbiorey ustug wode z sieci wodociagowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci
ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa, w szczegolnosci U stawg i
niniejszym regulaminem;

§3

W zakresie odbioru sciekdw przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:
odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegblnosci Ustaw i niniejszym regulaminem:
Minimalna ilo$¢ przyjmowanych $ciekéw od odbiorcy wynosi 0,5 m*/dobe oraz 6 m’/rok;

§4

1) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadniaé przediozong
przez inwestora dokumentacje techniczna;

2) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody;

3) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne;

4) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru sciekéw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
i odprowadzanych sciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i
Jakosci odprowadzanych s$ciekdw, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekéw do
urzgdzen kanalizacyjnych;

5) dokonywaé napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w
jego posiadaniu;

6) na pisemny wniosek odbiorcy ushug zlecié wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego
przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazar i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i1
wymiany.

§5

W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma

prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ushug w celach okreslonych
w art. 7 Ustawy, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia:

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przylaczania do
sieci;

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania;

4) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylgcza przedstawienia przez inwestora
dokument6éw stwierdzajgcych wykonanie wszelkich robot zwigzanych z tym przylgczem zgodnie
z przepisami ustawy Prawo budowlane.

5) Przedsigbiorstwo  wodociagowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ budowe oraz
modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie uzgodnionym w
wieloletnim planie rozwoju i modernizaciji urzgdzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu, w ramach posiadanych $rodkow finansowych.



Oddzial 2
Prawa i obowigzki odbiorcy ushug

§6
Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania sciekdw;
3) bezplatnego korzystania z zast¢pczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody,
4) zgtaszania przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji.

§7

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowe] w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaklécen w
funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosei eliminowaé mozliwosci wystgpienia skazenia wody w
steci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej lub powrotu cieptej wody z
instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywac urzgdzenia bedgce w jego posiadaniu
w nalezytym stanie;

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaklécen w
funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 Ustawy;

3) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktérych
mowa w art. 7 Ustawy;

4) prawidlowo utrzymywaé i zabezpiecza¢ wodomierz gléwny (lacznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gléwnego), pozostate wodomierze oraz urzadzenie
pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadéw;

5) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i
zaborze wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze
plomb;

6) zawiadamia¢  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo$é
pobieranej wody i odprowadzanych sciekow, a takze przeznaczenie wody pobieranej z sieci
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

7) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na zmiane
stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym
przedsiebiorstwem, w tym sadzenia drzew i krzew6w oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym
zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna;

8) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach
wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekéw;

9) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ushugi ekspertyzy wodomierza gtéwnego w
przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dzialanie.

ROZDZIAL III
WARUNKI I TRYB ZAWIERANA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§8

L. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru sciekdw odbywa sie w oparciu o pisemna



umowe zawarta migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo- kanalizacyjnym ,a odbiorcg ustug,
zgodnie z art.6 Ustawy.

19

W terminie 7 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie Umowy, o
ktorym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyijne
sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy projekt umowy o zaopatrzenie w wode(i) lub
odprowadzanie $ciekow.

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowe;j
aktualne obowiazujace ogdlne warunki uméw, o ile sie nimi postuguje.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzania $ciek6w moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

(O3]

§9

Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzenie $cickow =z
przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym powinien w szczeg6lnosci okreslié:

1) imi¢ i nazwisko ( lub nazwe ) lub REGON, numer NIP ( o ile wnioskodawca prowadzi

dziatalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chece zawrzeé umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podigczona do sieci wodociggowe;
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni $ciekdw,

5) o$wiadczenie wnioskodawey na jakie cele bgdzie wykorzystywat dostarczona wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemysltowe, bytowe albo komunalne ),

§10

Wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyijne z
osobg korzystajaca z lokalu powinien zawieraé elementy wskazane w § 9 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajgcej z lokalu, co do ktérej sktadany jest wniosek o zawarcie Umowy wraz z
umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art.6 ust. pkt 314 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych oplat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku

wielorodzinnego.



5.

1.

2.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH

§11

Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekow
stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny
i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow, a takze
ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci iodpowiednio ilo§¢ odprowadzonych s$ciekow
okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.
W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie w
oparciu o przecig¢tne normy zuzycia wody, okreSlone w przepisach wykonawczych do art. 27
ust. 3 Ustawy. W razie braku urzgdzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie
na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 8 ust. 1, jako réwng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.
Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcdw ustug sg okreslone w umowie.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob. Czestotliwos¢ okreséw rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne w umowie o zaopatrzeniu w wode lub odprowadzenia $ciekdw.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby

korzystajgce z poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia

odre¢bng fakture zarzadey lub wihascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne

faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytgcznie odbiorcom ustug bedacych osobami
korzystajagcymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odrebne

umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI
§12

Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

Whriosek o wydanie warunkéw przytaczenia poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a ust.4
ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania $ciekow.

5) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajagcego sie o przylaczenie przez

pelnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz z dowodem
uiszczenia oplaty skarbowej od petnomocnictwa,

6) Zgoda Wojta Gminy na przylaczenie do sieci wodociagowej (i) lub kanalizacyjnej.

3.

Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci osoba ubiegajaca sie o
przylgczenia moze skorzysta¢ z wzorow wnioskow i oswiadczen dostepnych w siedzibie oraz na
stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego

. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty

jego ztozenia, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego
rozpoznania 1 wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.



5.

6.
1)
2)
3)
4)
3)
7.

W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, ze¢ ziozonv
wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej \,\-L_;zystkici«,
informacji, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy, przedsichiorstwo Wodociggowo-
kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie j terminie
uzupetnienia wniosku.
Whioski, o ktérych mowa w § 5 okreslaja , co najmniej:

miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosei do sieci,

maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

maksymalng ilos¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci,

okres waznosci,

zalgcznik graficzny.
W przypadku odmowy wydania warunkéw przytaczenia do sieci, informacja ta przekazywana
jest podmiotowi ubiegajagcemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem w
terminie okreslonym w ustawie.

ROZDZAL VI

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§13

I. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ile istnieja techniczne mozliwosci
Swiadczenia ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, po otrzymaniu
wniosku, o ktérym mowa w § 9, wydaje warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci.

2. Ustala si¢ nastepujace techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ushug

wodociagowo-kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PE o srednicy dostosowanej do
projektowanego przeptywu;

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowaé zasuwg odcinajaca, a obudowe zasuwy
wyposazy¢
w skrzynke uliczng;

3) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie
nalezy
prowadzi¢ najkrétszg, bezkolizyjna trasa;

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o srednicy dostosowanej do
projektowanego przeptywu i grubosci $cianki dostosowanej do obciagzenia terenu;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzieé¢
posredni sposob odprowadzania $ciekow za pomocyg przydomowych przepompowni
Sciekow.

3. Przy projektowaniu przylgczy uwzglednié:

1) prowadzenie przylgcza najkrétsza i bezkolizyjng trasg;

2) posadowienie przylgcza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowarnie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w
kierunku
splywu,

3) dojazd i dostep do studni wodomierzowej na przylaczu wodociagowym oraz do studni
rewizyjnych na przyltaczu kanalizacyjnym.



ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWOQ
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 14

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy i po sporzadzeniu
dla przylaczy planu sytuacyjnego na kopi aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowe;,
przedktada Spoice sporzadzony plan celem sprawdzenia przez Spotke, czy uwzglednia wydane
warunki przylaczenia do sieci.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia , oraz przepisami prawa budowlanego i
sanitarnego. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo odméwié przylaczenia
nieruchomosci do sieci, jesli przytacze nie zostalo wykonane zgodnie z warunkami przylaczenia
do sieci.

3. OkreSlony w warunkach przytaczenia odbiér koncowy, a takze ewentualne préby i odbiory
czgdciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego  zgloszenia préby/odbioru, zlozonego w przedsiebiorstwie wodociggowo
kanalizacyjnym z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowych
prac,

4. Odbioru przylagcza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbiér prac ulegajacych
czgsciowemu  zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglosi¢
przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

5. Przed zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z odrebnymi
przepisami.

6. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekéw nastepuje montaz przyrzadéw pomiarowych.

ROZDZIAL. VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§15

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyijety z
wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé
odbiorcdw, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkoéw wielorodzinnych przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust.2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci
oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi przedsi¢biorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w
wode¢ 1 odprowadzenie Sciekow.



4. W razie planowane;j lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punki paboru
wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcow uslug. wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
jest zobowiazane , w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢
zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne poinformuje odbiorce ustug.

6. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma prawo ograniczyé lub wstrzymaé
swiadczenie ustug wytacznie z waznych powodéw , w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione
potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego , srodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa z
obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla
Odbiorcow.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWNIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU $CIEKOW

§ 16
Przedsigbiorstwo wodociagowo —kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszystkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzenie $ciekow,

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o
planowanych przerwach w §wiadczeniu ushug,

3) wystgpujacych awariach urzgdzet wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§17
1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci
swiadczonych ushug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi

2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie
itp.), po powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbgdnej zwloki, w terminie nie dhuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsiebiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu w inny sposéb.

§18
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:



1) aktualnie obowiazujgce na terenie Gminy taryfy,

2) tekst jednolity ,.Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowigzujacy na
terenie Gminy,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

ROZDZIAL X .
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§19
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostawe wody na cele przeciwpozarowe.

§20
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarne;.

§21
[los¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Woéjtowi Gminy Banie Mazurskie,

ktora stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a Gming Banie Mazurskie.

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE

§ 22

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy Ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.






