Uchwala Nr XXI11/147/2005
Rady Gminy w Baniach Mazurskich
z dnia 21 listopada 2005 roku

w sprawie ustalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na obszarze Gminy Banie Mazurskie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591, zm.: Nr 23 poz. 220, Nr 62 poz.
558, Nr 113 poz. 984, Nr 214 poz. 1806, Nr 153 poz. 1271 z 2002 r., Nr 80 poz. 717, Nr 162
poz. 1568 z 2003r., Nr 116 poz. 1203 z 2004r., Nr 172 poz. 1441 z 2005r. oraz art. 19 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzeniu
Sciekow (tekst jednolity Dz. U. Nr 72, poz. 747 z 2001 r., zm.: Nr 113, poz. 984 z 2002 r., Nr
96, poz. 959, Nr 173, poz. 1808 z 2004 1., Nr 130, poz. 1087, Nr 85, poz. 729 z 2005 r.).

Rada Gminy w Baniach Mazurskich u ¢ h w al a, co nastepuje:

§ 1

Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w obszarze
Gminy Banie Mazurskie, stanowigcy zatacznik do uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaly powierza sie Wojtowi Gminy.
§3

Traci moc uchwata Nr XXXII1/222/02 Rady Gminy w Baniach Mazurskich z
dnia 10 pazdziernika 2002 roku.

§ 4

Uchwata wchodzi w Zzycie po uplywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku
Urzgdowym Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego.




Zatacznik do uchwaty

Nr XXI1I/146/2005 Rady Gminy
Banie Mazurskie z dnia

21 listopada 2005 roku

RECULAMIN DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIALT
PRZEPISY OGOLNE

g1
Regulamin okyesla zasady zbiorowego zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania éaekow realizowanego na terenie grminy Banie Maz . w tyim prawa i

obawizzki przedsigbiorstvw OraZ odbiorcéw.

§2.
Uzyte wiregulaminie olaeslenia oznaczaja:

1) ustawa - usiawa Z dmia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzenin w wodg i
hicrowym odprowadzania sciek6w (Dz.U. Nr 72, poz. 747 ze zm.),

9)  odbiorca - odbiorca ustug, o kibrym mowa w art. 2 pkt 3) ustawy,

3) osoba ubiegajgca sig O przylaczenie do sieci - '

4y  przedsigbiorstwo — przedsicbiorstwo wododagowo-kanalizacyne, 0 ktSrym

 mowa w art. 2 pkt 4) ustawy,
5) umowa - wnowa o zaopatrzenie W wWodg {ub odprowadzenie &ciekéw, 0 kiore]

mowa W art. 6 ustawy,
6) wodomierz ghéwny - przyrzad pomiarowy, O
usiawy,
7) wodomierz - przyrzad pOmMiarOwWy zaimstalowany
wodociggowej obiekiu budowlanego przy punkcie czevpalnym wody,
8) dodatkowy wodomiesz - . przyrzad | pomiarowy zainstelowany &
" wodomierzem gléwnym shuzacy okresleniu flosct wody bezpcwzotnie zuzyts],
) .okres obrachunkowy -~ ietlony w umowie okres rozliczent za ushugi dosawy

wody i odprowadzania Sciekow,

o . Yl —L
kidrym mowa W art

[R]

pkt 19)

na wewnetrznej instalac

© ROZDZIAE L

MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH FRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO W ZAKRESIE DOSTARCZANIAWODY I
' QODPROWADZENIA SCIEKOW

g3

Minimalna oS¢ dostarczane] wody OraZ cel jej pobory, ckredla umowa zawierana
przez przedsiebiorstwo z odbiorca.



54.

Przedsiebiorstwo dostarcza wode i odprowadza Scieki zapewnizjge zdolnosé
posiadanych urzadzen , a szczegolnosel: :

1) dostarcza wode do nieruchomosci, o jakosci przeznaczonej do spozycia
przez ludzi w sposob ciagly i niezawodny, '

2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie cisnienie 'wody, o wielkogci
wynikajacej z warunkow technicznych przyigczenia,

3) odbiera scicki w sposéb ciggly, o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami, . w - ilosci okreslonej w- dokumentacji
projektowej i warunkach przylaczenia nieruchomosci,

4) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszezen odbieranych §ciekow, a
takze kontroluje, czy jakost preyjmowanych sciekéw jest zgodna z
obowigzujacymi przepisami, ‘

) zapewnia spelnianie warunkéw wprowadzenia ograniczeri dostarczania
wody w przypadku wystgpienia j¢j niedoboru na zasadach okreslonych w
zezwoleniy,

¢) dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw urzgdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych bedacych wjego posiadaniu, za wyjgtkiem usuwania -
uszkodzen powstalych z winy odbiorcy,

7) dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw przylaczy bedacych w
jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzeni powstalych z winy
odbiorcy,

8) buduje urzadzenia wodociggowe I urzgdzenia kanalizacyjne, w zakresie
vynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,

9) instaluje na wiasny koszt wodomierz gléwny po odbiorze technicznym
przylacza i zawarciu umowy,

10) ponosi koszty zakupu i utrzymaria wodomierza glownego,

11) informuje o jakosd wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
kwartalnie w formie ogloszenie prasowego,

§35.

Odbiorca korzysta z zaopalbrzenia w wode i odprowadzania éciekéw W spaséh
niepowodujacy pogorszenia jakosci usiug swiadczonych przez przedsigbiorstwo
oraz nieutrudniajgcy dziatalnoéci, a w szczegélnosci: : |

1) wykorzystujagc pobierang wode oraz wprowadzajac scieki w celach

2)

okreslonych w umowie i w warunkach przylaczenia nieruchomosd,

uzytkujac wewnetrzng instalacje wodociggows, W sposdb -eliminujacy
mozliwosé wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w
sieci, na skutek cofnigcia sig wody 2 wewnetrznej instalacji wodociggows,
powrotu cieplej wody lub wody 2 instalacji centralnego ogrzewania,
zabezpieczajac przed dostgpem 0s6b -nieuprawnionych pomieszczenie, w
kt6rym zainstalowany jest wodomierz glowny,

uzytkujge wewngtrzna instalacjg kanalizacyjng, W sposob niepowodujgcy
zakloeen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

informujgc przedsigbiorsiwo © zrzatach awaryjnych Iub zmianie jakosci
éciekéw odbiegajacych od warunkéw umowy,



6) umozliwiajac osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo prawo wsteput na
teren nieruchomoéci i do pomieszczen w celach okreslonych przepisami
ustawy oraz niniejszego regularning, . "B

7) zawiadamiajgc przedsigbiorstwo o wszelkich stwﬁerazonych uszkodzeniach
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby, ‘ _

8) informujgc przedsigbiorstwo 0 zmianach stanu prawnego nieruchomosci ,

9) powiadamiajgc przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w

. instalacji wewnetrznych, ktdére mogg miec wplyw na dziatande sieci

- 10) udostgpniajgc nieodplatnie przedsigbiorstwu 1miejsce - na  elewacji lub
ogrodzeniu nieruchomosci odbiorcy, celem winieszczenia tabliczek z
oznakowaniem. armatury wodociggowej.

ROZDZIAE I

SZC7EGOLOWE WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA
UMOW

g 6.
Postanowienia umowy nie moga ograniczac praw i cbowigzkéw stron wynikajgcych
z przepiséw ustawy, przepiséw wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§7.

1. Przedsiebiorstwo zawiera wmowe na wniosek przyszlego odbiorcy, po spelnieniu
przez niego warunkow technicznych przylgczenia oraz wylegitymowaniu sie
tytutem prawnym do nierauchomosci.

2. Umowa moze byé zawarta =z osoba, kiéra korzysta z nieruchomosd o
nieuregulowanym stanie prawnyi, po uprawdopodobnieniu fakiu korzystania z
przylaczonej nietuchomosci.

e
N

£ B. .

1. Umowa okregla obowiazki stron w zakresie ntrzymania przylaczy oraz zasad
usuwarda ich awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza sa w posiadaniu odbiorcy, odpowiedzialnosd
przedsieblorstwa za zapewnienie cigglosci i jakosci swiadczonych usiug jest
ograniczona do posiadanych przez przedsigbiorstwo urzgdzen wodociggowych i
kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ughugi dostawy wody i odbiora éciekéw.

§9.

1. Umowa moze, by¢ zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali na wniosek
wiadciciela lub zarzgdcy budynku wielolokalowego.

—~ -



a) okreglenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreflenie rodzaju tytulu
prawnego do zajomowanego lokalu wiaz ze zgoda takiej osoby na zawarcie
umowy, potwierdzong wiasnorgcznym podpisem

b) ogwiadczenie wnioskedawcy o poinformowaniu 0s6b korzystajgcych z
lokali o zasadach rozliczania réZnic oraz o obowigzku ponoszenia ha rzecz
przedsigbiorstwa dodatkowych oplat, : :

3. Do wniosku dotgcza sie schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku

wielolokalowym za wodomierzem gléwnym. : .

4 W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosky, przedsighiorstwo jest
zobowiazane wyda¢ informagg techniczng ckreslajacg wymagania techniczne.

=

03

§10,
Umowa jest zawierana na czas nieokreslony ub okreslony.
Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nowgj umowy lub w formie ancksu
do umowy na piSmie, pod rygorem niewaznosci.
Nie wymaga forny pisennej zmiana wmowy dotyezaca taryfy Jub adresu do
korespondendji. -

§11.
Umowa zawarta na czas nieokreflony moze by¢ rozwiazena przez kazda ze stron
za uprzednim trzymiesigczrym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym
czasie, przez ziozenie pisemnego oSwiadezenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa
lub przesiania listem poleconym. |
Umowa zawaita na czas okreslony moze byd rozwigzana przez kazda ze stron za
uprzedrim jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym
czasie, przez ziozenie pisemnego ofwiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa
lub przestania listem poleconym. o
Umowa moZe by¢ rozwiazana w drodze porozumieria stron.
Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy begdacego osobg fizyczng,
upadiosci strony, utraty przez przedsigbiorstwo zezwolenia.

§12.

Po rozwigzaniu umowy przedsiebiorstwo dokonyje - zamknigcia przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gidwny.

ROZDZIAL IV

SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT

USTALONE W TARYFACH

§13.

Rozliczenja za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie sciekdw sg
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreglonych
w taryfach cen i stawek oplat oraz iloéci dostarczanej wody i odprowadzanych
$ciekow.



6) umezliwiajac osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo prawo wstepu na

teren nieruchomogci i do pomieszezefi w celach okreSlonych przepisami

ustawy oraz niniejszego regulaminu, R

zawiadamiajac przedsigbiorstwo 0 wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach

wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwanitt

plomby, _ _

8) informujac przedsigbiorstwo o zmianach stant prawnego nieruchomosci ,

9) powiadamiajgc przedsigbiorstwo © wszelkich zmianach technicznych w
instalacji wewngtrznych, ktore mogg mie¢ wplyw na dziatanje sieci

-

~]

- 10) udostgpniajac nieodplatnie przedsigbiorstwu  miejsce - na  elewacji lub

ogrodzenin nieruchomoéci odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z
oznakowaniem armatury wodociggowej.

ROZDZIAL IH

57 7 EGOEOWE WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA

UMOW

§ 6.

Postanowienia umowy nie moga ograniczac praw i obowigzkéw stron wynikajacych
z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowieri regulaminu.

§7.
Przedsigbiorstwo zawiera uinows na wniosek przysziego odbiorcy, po spelnieniu
przez mego warunkow technicznych przylaczenia oraz wylegitymowaniu sig
tytulem prawnym do nieruchomosci.
Umowa moze by¢ zawarta Zz osobg, ktéra korzysta z mnieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnyimn, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z
przylaczongj nieruchomosci.

RIEA

§ 8. .

Umowa okresla obowiazki stron w zakresie utrzymania przylaczy oraz zasad

usuwania ich awaril.

W przypadku, gdy przylacza sa w posiadaniu odbiorcy, odpowiedzialnose
przedsigbiorstwa za zapewnienie ciaglosci i jakosci swiadezonych ustng jest
ograniczona do posiadanych przez przedsigbiorstwo wrzgdzen wodociggowych 1
kanalizacyjnych.

Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§9.

Umowa moi% byé zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali na wriosek
whagciciela lub zarzgdcy budynku wielolokalowego.
Whninsek. o ktérvim mowa w ust, 1 zawiera:



: §14.
1. Tlo4¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie odezytu wodomierza gléwnego.,
2. W przypadkn zawarcia umow z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilosé dostarczonej wody ustala sie na podstawie wodornierzy
zainstalowanych przy wszystkich punkitach czerpalnych, z uwszglednieniem
réznicy wynikajacej - pomigdzy odczytern wodomierza glownego  suma
odezytanych wodomierzy przy punktach czerpalnych.

_ § 15.
1. llo& odprowadzanych &ciekéw ustala sie na podstawie wskazan wrzadzen
-~ pomiarowych, » _
2. W razie braku urzgdzefi pomiarowych iloé¢ odprowadzanych sciekow ustala sie
jako réwng flosci dostarczonej wody. '

. | §16.
W rozliczeniach ilosci odprowadzanych gciekow ilos¢ bezpowrotnie Zuﬁyte.]"“‘ifv‘dd}"
uwzglednia sie¢ wylaczenie w przypadkach, gdy wielkogé jej zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt
odbiorcy.

517. _
1. Strony okre$lg w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania
terminu zaplaty jak réwniez sposéb uiszczania oplat.
2. Whriesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokotci faktury, nie wstrzymuje
obowigzku uregulowania naleznosci.

g 18» :
Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone écieki na
podstawie faktur wystawianych przez przedsigbiorstwo w  okresach
obrachunkowych okre$lonych w tmowie.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYEACZENIA DO SIECK
ORAZ ODBIOR PRZYEACZA

§ 19.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢

na wniosek osoby ubiegajacej si¢ 0 przylgczenie.

Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla” waranki techniczne

przylaczenia do posiadanej sieci.

3. Warunkiem przystgpienia do wykonania robo6t przylaczeniowych  jest
wezesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem.

I



et e iy

4. Przed zawarciem umowy przedsighiorstwo dokonuje odbiory technicznego
wykonanego przylacza w formie protokolu odbioru, celem stwierdzenia czy
zostaly spelnione warunki techniczne.

5. Umowa okresli zakres utrzymywania przylaczy przez przedsicbiorstwo.

& 20,
Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkow przylaczenia do sieci
wodociggowej 1 kanalizacyjuej moze wystgpowac osoba posiadajaca tytut prawny do
korzystania z nieruchomoéci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.

§ 21,
1. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej i
kanalizacyjnej powinien w szczegdélnosci zawierad:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreglenie:
a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuZycia wody, _
c) rodzajut i ilosci, a w przypadka przemyslowych odbioreéw uslug
réwniez jakosci odprowadzanych éciekéw,
d) przeznaczenia wody,
3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng 'obiekt, do ktorego
begdzie dostarczana woda, a w szczegdlnosci:
a) powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w
budynkach zasilanych w wodg,
b) wyposazenie lokali i obiektdw w urzadzenia zuzywajace wode i
odprowadzajgce écieki,
4) proponowany tertnin rozpoczécia poboru wody.
2. Do wnioskuy, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ublegajaca sie o przylaczenie do sieci,
powinna zalgczyé: '
1) dokument potwierdzajgcy tytud prawny do korzystania z nieruchomosci,
ktérej dotyczy wniosek,
2) mapg sytuacyjna, okredlajaca usytuowanie nieruchomotci, o ktorej mowa w
ust. 1, wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych
obiektéw i urzadzeri uzbrojenia tereni.

§22.
1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje wnioskodawcy w
terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku, W szczegblnie
uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przediuzeniu,
2. Waranki przylgczenia sg waine trzy lata od dnia ich okreslenia.
3. Warunki przylgczenia powinny okreslaé w szczeg6inosei:
1) miejsca i sposab przylaczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z
instalacjami odbiorcy,
2) przeplyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne i techniczne, w
ktorych zuzywana jest woda i odprowadzane sg scieki,
3) wymagania dotyczace:

a) miejsca zainstalowania wodomierza elownego,



b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
¢) jakosci odprowadzanych sciekéw,
4) termin waznoéci warunkéw przylaczenia, '
4. Warunkiem przystapienia do wykonania robét przylaczeniowych jest wezesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z Przedsiebiorstwen,

§23,
Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza jest Wézeéniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej -2z Frzedsighiorstwem w terminie 14 dni od o;zymania
dokumentacji oraz spelnienie innych wymaganych Przepisami Prawa budowlanego
warunkow. .
S §24,
1. Przedsigbiorstwo ma prawec odméwic przylaczenia do sieci- jezeli przylacze
zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi wartnkami przyltaczenia,
2. Przedsigbiorstwo moze omowi¢ wydania warankéw technicznych, jezeli e
posiada technicznych mozliwosci przylaczenia, z zastrzezeniem § 95,
T § 25.
Jezeli z wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji nie wynika planowana budowa
wrzgdzeri wodociggowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaea sie o przylaczenie
wyraza wole budowy tych urzadzen, gmina moze zawrze¢ z takg osoby umowe o
wspllng realizacje inwestygi, Po zawarciu umowy, przedsiebiorstwo okredli
warunki techniczne przylgczenia.

» ROZDZIAE VII |
MOZLIWOSC DOSTEPU DO USEUG WODOCIAGOWO- -
KANALIZACYJNYCH | o

, § 26. o
Potendjalni odbiorcy moga uzyskac informacje dotyczace dostepnosci do ustug:
- 1)w Urzedzie Gminy =~ , ktory udostepnia nieodplatnie do weladu:
Ty g) - staditm  owarunkowad i kierunkéw zagospodarcwania
Pprzestizennego gminy, . ' '
b) miejscowy plan zagospodarowaria przestrzennego,
¢) niniejszy regulatin,
'd) warunki udzielania zezwolenia ~na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia'w wode i zhiorowego odprowadzania Sciekéwy,
2) w Przedsigbiorstwie, kt6re udostepnia nieodptatnie do wegladu;
a) wieloletnie plany rozwoju i modetnizacji,
b) niniejszy regulamin.

ROZDZIAE VII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGELOSCI USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW



SRR

DOSTARCZANE] WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNE] SCIEKOW

§27. ‘
1. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do udzielenia odbiorcom uslug informacji
dotyczacych wyst@pu}qcych zalkiceri zaopatrzenia w wode i odprowadzania
éciekéw oraz awarii urzadzert wodociggowych i kanalizacyjnych,
2. Wstrzymanie zaopatrzenia w. wode 1 odprowadzania $ciekéw. mose nastgpic bez
- uprzedniego zawiadomienia odbiorcow:w. plzypadkacn, gdy wystepuja warunki
stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i Srodowiska -lub- ﬂm&mozhmajqce
- $wiadczenia ustug, w szczegohxoécx gdy:
1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci p;o vvadzema zaopatrzeznq
w wode lub odprowadzania sciekow,
2) dalsze funkcgonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozem(, CH"i zycie,
zdrowia lub érodowiska.

- 3:0 przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych pr ac Ixonserwacy]no-

. remontowych Przedsiebiorstwo powiadomi odbiorce najpézniejna dwa dni plzed jej

planowanym terminem.
4. W przypadky,- gdyby przerwa trwala dluzej niz 12 godzin, nalezy o. tym

‘powiadomi¢ odbiore6w minimum na 7 dni przed nig. W takim przypadko

Przedsiebiorstwo zapewni zastepczy punkt poboru wody.

ROZDZIAL VIII
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW US:EUG AW
SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY REKLAMAC]I ORAZ WYMIANY
INFORMAC]I DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

8 28. :
Przedsiebiorstwo ZDbO'W'.!.%Z&"!.EE jest:do: wudzielaniana zqdame odbiorcéwuﬁomacp w
zwigzku z niedotrzymaniem ciggloéci ustug nie p6zniej niz w ciggu:
a) 12 godzin - na-telefoniczne zgdanie okreslenia ‘przewidywanego terminu
usuniecia przerw i zakldcen w Swiadczeniu uslug,

b) 7 dni - na pisemne zgdanie usunigcia przerw i zaklocen, o ktorych mowa w
lit. a.

- §29.

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania .reklamacji dotyczacych ilosci i jakosc
éwiadczonych ustug oraz wysokoé¢ oplat za ustugi.

2. Reklamacje, 0 ktdrych mowa w ust. 1, wnoszone s3 Ta pisimie osobifcie przez
zainteresowanego w siedzibie Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomiocy
poczty elektronicznej.

3. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego o
sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze
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ulec przediuzeniy, jezeli istnicje koniecznobl przeprowadzenia szczegSlowego
pastepowaita wyjasriajacego. ©

ROZDFIALIX |
WARDUNKI DOSTAWY WODY N4 CELE PRZECTWPOZARGWE

‘ £ 30,

Woda do cel6w przeciwpozarowych dla obiekiow jest dosiepria przede vszystkim z
hydrantow zainstzlowarych na sieci wodociaggowe).

£ 31,
Zapewrenie dostawy wody na cele przechwpoZarowe nasigpuje na podstawie
WIHowWy zawierane] pomiedzy gmina, przedsigbiorsiwenn 1 jednosiks simazy pozarnej.

£ 52.
fiferss V,"‘Dd}’ pobieranej na cele Pl‘zefiﬁTOial‘OWe wrzz z okreflerdem puz nktow
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informadji skfadanyvch przez jednosthke
siraZy pozarngj w umownie ustalonych okresach.

Naleznoéci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

ROZDZIALX
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 33

W sprawach nieobjetych. niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawz, a w
szezegdinodci przepisy ustawy i przepisy wykonewcze do ustawy.



