Zatacznik do uchwaly Nr XXV/151/2026
Rady Gminy Banie Mazurskie
z dnia 22 stycznia 2026 1.

Regulamin Programu ,,Zlota Raczka”
w Gminie Banie Mazurskie

§ 1. Postanowienia og6lne

1. Program "Zlota Raczka" w Gminie Banie Mazurskie zwany dalej Programem polega na zapewnieniu
nieodplatnej pomocy Seniorom w drobnych, niewymagajacych natychmiastowej interwencji, domowych
naprawach i pracach na zamieszkiwanej posesji, ktorych nie sg w stanie samodzielnie zrealizowaé z uwagi wiek
i stan zdrowia.

2. Program ,.Ztota Raczka” realizowany bedzie w okresie od 2.02.2026 r. do 31.12.2029 r.
3. Beneficjentami Programu sg Seniorzy spetniajacy kryteria okreslone w § 3.
§ 2. Zakres uslug swiadczonych w ramach Programu

1. W ramach programu zaplanowano $wiadczenie drobnych, bezplatnych uslug naprawczych
niewymagajacych specjalistycznej wiedzy.

2. Katalog napraw w ramach programu ,,Ztota Raczka” w Gminie Banie Mazurskie dotyczy robocizny i nie
uwzglednia cen materialdw niezbednych do wykonania zgloszonych prac. Koszt zakupu niezbednych czesci
pokrywa Senior.

3. Seniorzy nie mogacy ze wzgledu na stan zdrowia czy niepetnosprawnosé sami zakupic potrzebnych czesci
i materiatbw moga skorzysta¢ z pomocy wykonujacego uslugi naprawcze przy zakupie odpowiednich
materialow niezbednych do wykonania napraw.

4. W przypadku wystapienia sytuacji, o ktéorej mowa w ust. 3, Senior przekazuje za potwierdzeniem
stanowigcym zatacznik nr 2 do regulaminu srodki finansowe na realizacj¢ zakupow.

5. W ramach programu pokrywany jest dojazd podmiotu wykonujacego ustuge do Seniora.
6. Katalog napraw, ktére moga by¢ zglaszane w ramach programu:

1) naprawa, wymiana badz uszczelnianie przeciekajacych kranéw w kuchni i fazience,

2) montaz, regulacja i wymiana sptuczki i deski WC,

3) odpowietrzanie kaloryfera,

4) udroznienie odplywow, wymiana lub uszczelnianie syfonow,

5) wymiana pokretel baterii, shuchawek i wezy prysznicowych,

6) montaz, naprawa, wymiana klamki lub zamkdéw w drzwiach,

7) nasmarowanie skrzypiacych drzwi,

8) montaz, wymiana i naprawa gniazdek i wylacznikow $wiatet i lamp,

9) wymiana zarowki,

10) montaz karniszy, obrazow, luster, uchwytow, potek, suszarek tazienkowych,

11) naprawa lub wymiana zawiasow drzwi, drzwiczek, szaf, gatek i uchwytow,

12) skrecenie zepsutych krzesel, stolikow, mebli,

13) zakfadanie i naprawa rolet okiennych wewnetrznych

7. Ustugi $wiadczone w ramach Programu nie obejmuja:
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1) ushug wymagajacych zezwolen, specjalistycznej wiedzy oraz specjalistycznych uprawnien (np. naprawa
sprzetu elektrycznego, ustugi zwigzane zinstalacja gazowa badz elektryczna, napraw rozdzielni
elektrycznych, wymiany instalacji wodnych, wymiany kabli elektrycznych),

2) ustlug remontowych (np. malowanie $cian, ktadzenie lub wymiana parkietu, paneli, wykladzin, kafelek,
sktadanie mebli ),

3) napraw, ktore sg swiadczone w ramach innych uméw lub wynikaja ze zobowiazan innych podmiotéw np.
wspodlnoty mieszkaniowej, spotdzielni mieszkaniowej, administracji nieruchomosci, gwaranta itp.,

4) prac budowlanych.
8. Podstawowe narzedzia niezbgdne do wykonania naprawy zapewnia podmiot realizujgcy ustuge.

9. W sytuacji braku mozliwosci realizacji ustugi ze wzgledow organizacyjnych lub technicznych, a takze
w przypadku wystapienia ryzyka powstania szkod w trakcie realizacji ustugi, usluga moze nie zostaé
zrealizowana.

§ 3. Kryteria przyznawania pomocy
Pomoc w ramach niniejszego Programu przyshuguje Seniorom, ktdrzy acznie spelniaja nastepujace kryteria:
1) ukonezyli 65 rok zycia i stan zdrowia uniemozliwia wykonanie ushig okreslonych w Programie,
2) posiadajaca miejsce zamieszkania i zameldowania na terenie Gminy Banie Mazurskie,

3) mieszkaja samotnie lub z inng osoba, ktorej stan zdrowia uniemozliwia wykonanie ustug okreslonych
w Programie.

§ 4. Tryb zglaszania i warunki udzielania pomocy

1. Seniorzy chcacy skorzysta¢ z Programu dokonujg zgloszenia telefonicznie lub osobiscie w siedzibie
Urzedu Gminy w Baniach Mazurskich.

2. W imieniu Seniora zgtoszenia moze dokona¢ réwniez cztonek jego rodziny, sasiad lub inna osoba trzecia.

3. Zgloszenie nastepuje poprzez wypehienie karty zgloszenia ustugi. Karta zgloszenia ustugi stanowi
zalacznik nr 1 do regulaminu.

4. W przypadku watpliwosci, co do spelnienia przez Seniora kryteriow okreslonych w § 3 uchwaly,
wnioskujacy o ustuge Senior zobowigzany jest do przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych spelnienie
kryteriow. W przypadku odmowy przedstawienia dokumentéw ztozony wniosek nie zostanie zakwalifikowany
do realizacji.

5. Ustugi swiadczone w ramach Programu sg bezptatne i nie ma mozliwosci doplacania do wykonania innych
napraw niz te uwzglednione w Programie.

6. W celu realizacji ustugi mozliwa jest wiecej niz jedna wizyta realizujgcego ustugi. Pierwsza wizyta moze
obejmowac¢ wylacznie wstepne ogledziny w celu ustalenia czy jest mozliwa realizacja zgloszonej ustugi
w ramach Programu oraz okreslenie niezbednych do zakupu przez Seniora materialow i czesci pozwalajacych na
realizacje ustugi.

7. Osoby, ktore zostaly umoéwione na realizacje ustuge, a nie bylo ich w domu nie beda umawiane po raz
drugi (z wyjatkiem nieobecnosci z waznych, usprawiedliwionych przyczyn).
8. Warunkiem koniecznym do realizacji ustugi jest obecno$¢ Seniora w domu/mieszkaniu.

9. Wykonanie ushlugi potwierdza si¢ na karcie wykonania ushugi, ktérej wzor stanowi zalacznik nr 3 do
regulaminu.

10. Uslugi beda realizowane wedlug kolejnosci zgloszen z uwzglednieniem mozliwosci czasowych podmiotu
realizujacego ustugi.

11. Kazdy Senior moze skorzysta¢ z ustugi naprawczej w ramach Programu jeden raz w miesiacu. Brak
realizacji ustugi w jednym miesigcu nie uprawnia do wykonania ich wiecej niz jeden raz w nastgpnych
miesigcach.
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§ 5. Logo programu
1. Logo programu stanowi zalacznik nr 4 do Regulaminu.

2. Dopuszcza si¢ stosowanie loga w dwoch wariantach kolorystycznych (A i B).
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KARTA ZGLOSZENIA USLUGI

Zalacznik nr 1

do regulaminu Programu
,,Zlota Raczka”

w Gminie Banie Mazurskie

Dane dotyczace zgloszenia ustugi — wypelnia Senior lub inna osoba w jego imieniu

Data wypelnienia karty

Imie i nazwisko osoby, u ktérej ma by¢
wykonana ustuga

Data urodzenia

Nr telefonu

Adres zamieszkania

Liczba 0s6b w gospodarstwie

domowym O jedna osoba

O wigcej 0sob

Okreslenie rodzaju ushugi
(opis zakresu prac)

Podpis osoby zglaszajace;j
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Zalacznik nr 2

do regulaminu Programu
,Zlota Raczka”

w Gminie Banie Mazurskie

Ja, nizej podpisany niniejszym oswiadczam, ze, w konsekwencji dokonanego przeze mnie zgloszenia,
wyrazam zgode na realizacj¢ zakupow niezbgdnych do wykonania naprawy w ramach Programu ,,Zlota
Raczka” w Gminie Banie Mazurskie.

Jednoczesnie deklaruje, ze nie wniose jakichkolwiek roszczen w zwigzku z zakupionymi materiatami oraz
jestem $wiadomy, iz, w przypadku niewtasciwego doboru uprzednio zakupionych materialow, nie
przystuguje mi zwrot poniesionych kosztdw.

podpis seniora

Ja, nizej podpisany niniejszym oswiadczam, ze w dniu dzisiejszym, tj. W dniu ..........ooiiiiiiiniiiiieiennn.

odebratem od Pani/a ..........ooiiiiiiiiii s sume pieniezng w kwocie
(imig i nazwisko)

.................. zlotych na realizacje zakupow niezbednych do wykonania naprawy w ramach Programu

»Ztota Raczka” w Gminie Banie Mazurskie.

podpis pracownika realizujgcego ustugi naprawcze

Ja, nizej podpisany/a niniejszym oswiadczam, ze w dniu dzisiejszym, tj. w dniu
................................. odebratem sume pieniezng w kwocie .................. zlotych po zakupie
niezbednych materiatow do wykonania naprawy nr ............... (numer zgloszenia).

Jednoczesnie deklaruje, iz nie wnoszg roszczen dotyczacych zakupionych materiatow/ czgsci.

podpis seniora
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Zakacznik nr 3

do regulaminu Programu
»Ztota Raczka”

w Gminie Banie Mazurskie

KARTA WYKONANIA USLUGI

Nr zgtoszenia

Imig i Nazwisko

Nr telefonu

Adres zamieszkania

o TAK o NIE

Realizacja ustugi

Rodzaj ushugi

Uwagi

Podpis Seniora

Podpis realizujacego
ustugi naprawcze
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Zatgcznik nr 4

do regulaminu Programu
WARIANT A ,Ziota Raczka”
w Gminie Banie Mazurskie

W GMINIE BANIE MAZURSKIE
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WARIANT B

/
W GMINIE BANIE MAZURSKIE
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