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I. Wstep

Program ,,Korpus Wsparcia Seniordw’ na rok 2024, zwany dalej ,,programem”, jest Programem
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej. Jest elementem polityki spolecznej panstwa w
zakresie wsparcia dzialan na rzecz seniorow niesamodzielnych ze wzgledu na wiek oraz stan
zdrowia.

Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w formie ustug sgsiedzkich, $wiadczone w ramach
programu, obejmowac beda swoim zakresem wsparcie spoleczne oraz wsparcie w czynnosciach
dnia codziennego.

Wspatcie $wiadczone w formie ustug sasiedzkich powinno by¢ dostosowane do indywidualnych
potrzeb oséb wspieranych. Swiadezenie tego typu ustug moze by¢ realizowane m.in. w godzinach
porannych. popotudniowych. wieczornych. nocnych, w dniach ustawowo wolnych od pracy oraz w
Swigta, jak rowniez poza godzinami pracy opiekunek osrodka pomocy spotecznej, jesli osoba
korzysta z tego rodzaju ustug.

Udzielanie wsparcia w ramach ustug sgsiedzkich przez osoby z najblizszego otoczenia osoby
wymagajacej wsparcia, ma na celu gwarancje wigkszej elastycznosci udzielanej pomocy, ktdéra
nie musi by¢ ograniczona konkretnymi dniami 1 godzinami, a moze by¢ §wiadczona adekwatnie
do zaistniatych potrzeb.

Wsparcie udzielane w postaci ustug sasiedzkich moze zostaé¢ przyznane osobie samotnej w
wieku 60 lat 1 wigcej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych osob, a jest jej pozbawiona oraz ww. osobie, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze osoby bliskie, takie jak wspolnie
niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstgpni nie moga takiej pomocy zapewnic.

Ustuga sgsiedzka moze obejmowac pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych,
podstawowa opieke higieniczno-pielegnacyjna, przez ktdra nalezy rozumieé formy wsparcia
nie wymagajace specjalistycznej wiedzy i kompetencji, oraz, w miarg potrzeb i mozliwosci,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Jednoczesdnie, kierujge si¢ troska o bezpieczenstwo osob starszych, ktore nie sg w stanie np.
dzigki wsparciu rodziny zabezpieczy¢ swoich podstawowych potrzeb, program ma na celu
zapewnienie mozliwos$ci bezpiecznego funkcjonowania senioréw w ich miejscu zamieszkania.
Program wykorzystuje réwniez pojawiajgce si¢ wciaz nowe technologie, w tym m.in. dostep do
nowych narzedzi wspomagajacych opieke nad seniorami. Obecne rozwigzania dajag mozliwosé

m.in. monitorowania samopoczucia 0sob starszych przez ich bliskich, nawet jesli przebywaja



oni w odlegtym miejscu. Rozwigzania te pozwalajg osobom starszym czu¢ si¢ bezpieczniej oraz
by¢ bardziej samodzielnymi, a w razie potrzeby szybko powiadomi¢ bliskg osobe czy tez stuzby
ratunkowe o kryzysowej sytuacji, w jakiej si¢ znalezli.

Ta forma wsparcia senioréw, polegajgca na zapewnieniu opieki na odleglos¢ za pomocg opaski
bezpieczenstwa lub innego typu urzadzenia bezpieczenstwa, o podobnej funkcjonalnosei jak
opaska bezpieczenstwa, oparta jest na najnowszych rozwigzaniach cyfrowych w zakresie
teleopieki. Teleopieka stanowi nowoczesna forme sprawowania opieki nad osobami starszymi,
z niepetnosprawnosciami, ktorzy czasowo lub na stale wymagaja wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu. To idealne rozwigzanie, szczegdlnie dla 0s6b samotnych, ktore nie potrzebujg
ustug catodobowych i nie korzystaja na co dzien z ustug opiekunczych czy specjalistycznych
ustug opiekunczych.

Realizacja programu obejmuje swoim zakresem dwa Moduty:

Modul I

- rozw¢j dziatan samopomocowych poprzez uruchomienie i utrzymanie ustug opiekunczych
swiadczonych w formule ustug sgsiedzkich.

Modul I1

- rozw0j ustug opiekunczych poprzez dostep do tzw. ,,opieki na odlegtos¢” majacej na celu
poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania oséb starszych.

Dzigki realizacji programu $wiadczone seniorom wsparcie oraz dziatania podejmowane w tym
zakresie przez osrodek pomocy spotecznej beda przebiegaly sprawniej, a seniorzy uzyskaja

pomoc m.in. w czynno$ciach dnia codziennego oraz zyskajg poczucie bezpieczenstwa.

I1. Podstawa Prawna

Podstawe Programu stanowi art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. 22023 r. poz. 901, z p6Zn. zm.), zwanej dalej ,,ustawg o pomocy spotecznej”.
Wsparcia finansowego w ramach programu gmina otrzymuje na podstawie art. 115 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym jednostki samorzadu terytorialnego moga
otrzymywac dotacje celowe z budzetu panstwa na dofinansowanie zadan wtasnych z zakresu
pomocy spotecznej, przy czym wysokos¢ dotacji nie moze przekroczyé 80% kosztow realizacji

zadania.



I11. Diagnoza i cel programu

Pomoc spoleczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa. Jej gléwnym celem jest
umozliwienie osobom i rodzinom przezwycig¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
sa w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc
spoteczna wkracza wigc w sytuacje osob i rodzin wtedy, gdy nie sg one w stanie samodzielnie
pokona¢ kryzys.

Z danych statystycznych wynika, iz liczba mieszkancow Gminy Banie Mazurskie na koniec
2023r. wynosita 3443 osoby, zas mieszkancow w wieku poprodukeyjnym 979 osob. Oznacza
to, ze 28,44 % populacji mieszkancéw Gminy Banie Mazurskie jest w wieku senioralnym. Z
uwagi na powyzsze, Gmina Banie Mazurskie podejmuje efektywne dziatania na rzecz tej grupy
wiekowej, zardéwno wspierajgc aktywnos¢ senioréw. jak i zapewniajgc opicke osobom
samotnym. niesamodzielnym. czy znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji.

Realizacja programu obejmuje swoim zakresem dwa moduty:

Modul I

- rozwoj dziatan samopomocowych poprzez uruchomienie i1 utrzymanie ustug opiekunczych
$wiadczonych w formule ustug sasiedzkich.

Modul II

- rozwdj ustug opiekunczych poprzez dostep do tzw. ,,opieki na odleglos¢” majacej na celu
poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu

zamieszkania osob starszych.

IV. Opis ushlugi wsparcia dla Modulu I

1. Gmina podejmuje decyzj¢ o realizacji zadania wlasnego w przedmiotowym zakresie.

2. Rada gminy podejmuje uchwate, ktéra okresla szczegotowe warunki przyznawania ustug
sgsiedzkich realizowanych w ramach Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na 2024 r,
wymiar i zakres ustug sgsiedzkich oraz sposéb rozliczania wykonywania takich ushug.

3. Rada gminy moze postanowié¢ o rozszerzeniu katalogu oséb uprawnionych, dla ktoérych
wsparcie w postaci ustug sgsiedzkich bedzie miato charakter uzupetniajgcy opieke sprawowang
przez rodzing, a takze inne osoby bliskie takie jak wspolnie niezamieszkujgcego malzonka,
wstepnych i zstepnych.

4. Ushugi sgsiedzkie obejmuja:

- pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych,

- podstawowg opieke higieniczno-pielegnacyjng, przez ktorg nalezy rozumie¢ formy wsparcia
niewymagajace specjalistycznej wiedzy i kompetencji,
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- w miar¢ potrzeb 1 mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

5. Organizatorem ustug sgsiedzkich jest gmina wtasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania
osoby korzystajacej z ustug sasiedzkich, jednak w zakresie organizacji ustug moze korzystac z
pomocy organizacji pozarzadowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

6. Minimalne wymogi wobec osoby realizujgcej ustugi sgsiedzkie przedstawiajg sig
nastepujaco:

1) jest osobg pelnoletnia;

2) nie jest cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktorej sg Swiadczone ustugi sgsiedzkie;

3) nie jest oddzielnie zamieszkujacym matzonkiem, wstepnym ani zstepnym osoby, na rzecz
ktorej sa swiadczone ustugi sasiedzkie;

4) ztozyta organizatorowi ustug sgsiedzkich os$wiadczenie o zdolnosci pod wzgledem
psychofizycznym do $wiadczenia takich ustug;

5) zamieszkuje w najblizszej okolicy osoby, na rzecz ktorej sg swiadczone ustugi sgsiedzkie;
6) ukonczyta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy;

7) zostata zaakceptowana przez osobe, na rzecz ktorej sa swiadczone ustugi sasiedzkie;

8) zostata zaakceptowana przez organizatora ustug sasiedzkich.

7. Sposoéb udzielania pomocy w ramach Modutu [ programu wyglada w taki sam sposob jak
przy realizacji ustug opiekunczych, przy zastosowaniu procedur przyznania $wiadczen
z pomocy spotecznej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(fj. przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego oraz wydanie decyzji o przyznaniu ustug
sasiedzkich, w ktorej bedzie okreslona liczba godzin przyznanych ustug).

8. Seniorzy korzystajacy z ustug wsparcia Modutu I nie ponoszg odptatnosci za te ustugi.

V. Kosztami podlegajacymi rozliczeniu w ramach Programu Modulu I s3:
- wydatki zwigzane z organizacjg ustug sgsiedzkich, w tym m.in.: ryczalty pieniezne w
wysokosci 33,00 zt brutto za 1 godzing ustug sasiedzkich dla opiekunéw oraz zwigzane z nimi
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne oraz inne daniny publiczne, naliczane zgodnie
z obowigzujacymi przepisami przy zawieraniu umowy cywilnoprawnej — umowy zlecenia.

- koszty zakupu srodkéw ochrony indywidualnej,

- koszty konsultacji specjalistycznych dla realizatorow ustug sgsiedzkich, np.: instruktaz

pielegniarki, instruktaz rehabilitanta, opiekuna medycznego, itp.,



- wydatki zwigzane z koordynacja ustug opiekunczych w postaci: dodatku do wynagrodzenia
dla koordynatora ustug oraz dodatki do wynagrodzen pracownikdéw socjalnych, wraz
z pochodnymi,

- koszty zakupu ustugi szkoleniowej z zakresu udzielania pierwszej pomocy,

- zwrot kosztow dojazdu do senioréw, w tym zwrot kosztow zakupu paliwa do samochodu
stuzbowego/prywatnego ~ wykorzystanego  przez = pracownikow  osrodka  pomocy
spotecznej/centrum ustug spotecznych do realizacji zadan w ramach programu, bilety miejskie
(koszty rozliczane wedtug zasad okreslonych przez osrodek),

- dziatania promocyjno-informacyjne. w tym np. koszty druku plakatow. ulotek, artykuty
w prasie lokalnej.

- identyfikatory dla 0sob realizujacych program w terenie.

- ewentualne koszty ubezpieczenia OC i NNW.

VI. Zakres podmiotowy i przedmiotowy programu dla Modulu II
1. Program bedzie realizowany, zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej zawartymi w Programie Korpus Wsparcia Seniordw na rok 2024, do dnia 31
grudnia 2023r. poczawszy od dnia podjgcia uchwaly o przyjeciu niniejszego Programu..
Kryterium kwalifikujagcym do programu Modutu II jest wsparcie w miejscu zamieszkania
seniorow w wieku 60 lat i wiecej, ktérzy majg problemy zwigzane z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacych samodzielne gospodarstwa
domowe lub mieszkajacych z osobami bliskimi, ktére nie sg w stanie zapewni¢ im
wystarczajacej opieki w codziennym funkcjonowaniu w zakresie odpowiadajagcym ich
potrzebom.
2. Mechanizm udzielania pomocy:
a) Senior, decydujac si¢ na skorzystanie z pomocy, zgtasza si¢ do Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Baniach Mazurskich
b) Pracownik GOPS ustala z Seniorem zakres wsparcia oraz termin pierwsze] wizyty
w miejscu zamieszkania w celu zweryfikowania zgloszonej potrzeby w zakresie
wyposazenia w tzw. ,,opaske bezpieczenstwa”
¢) Zakupione ,,opaski bezpieczenstwa” wraz z obstuga systemu u wybranego realizatora
ustugi sa przekazywane potrzebujgcemu seniorowi.
d) ,.Opaska bezpieczenstwa” bedzie wyposazona w co najmniej trzy z nastgpujgcych

funkcji: przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS, detektor upadku, czujnik zdjecia opaski,
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lokalizator GPS, funkcje umozliwiajgce komunikowanie si¢ z centrum obstugi
i opiekunami, funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja),
funkcje umozliwiajgce monitorowanie czasu realizacji opieki przez osoby $wiadczace
ustugi opiekuncze lub pomoc sasiedzka.

3. Kosztami podlegajacymi rozliczeniu w ramach Programu Modut 11 sg:

a) Zakup urzadzen do swiadczenia ustugi ,,opieki na odlegtos¢” przy uzyciu tzw. ,,opasek
bezpieczenstwa”

b) Zakup ustugi obstugi systemu polegajacej na sprawowaniu catodobowej opieki na
odlegtos$¢ nad seniorami przez centrum monitoringu, a takze dofinansowanie kosztow
uzytkowania opasek bezpieczenstwa zakupionych w ramach programu ,.Korpus
Wsparcia Senioréw’ na rok 2022 lub 2023.

¢) Przyznanie dodatkéw dla pracownikdéw GOPS bezposrednio zaangazowanych w
realizacje programu, w postaci dodatkéw specjalnych w wysokosci do 5% podstawy
wynagrodzenia brutto w ramach srodkow przeznaczonych na obstuge kosztow Modutu
II programu.

d) Dziatania promocyjno-informacyjne, w tym koszty druku plakatéw, ulotek, artykutéw

w prasie lokalnej.

VII. Ochrona danych osobowych

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Baniach Mazurskich jest administratorem danych
osobowych w zakresie danych osobowych pozyskanych do celow realizacji programu i/lub
zlecenia udzielenia $wiadczenia w formie uslugi wsparcia w ramach przedmiotowego

programu.

VIII. Monitoring programu

Koordynatorem Programu jest Dyrektor Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Baniach
Mazurskich. Sprawozdanie z realizacji Programu stanowi¢ bedzie sktadowg cze$¢ Sprawozdania
z Dzialalnosci Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Baniach Mazurskich, sktadanego
corocznie przez Dyrektora GOPS Radzie Gminy do 30 kwietnia.

Zgodnie z zapisami Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” roczne sprawozdanie z realizacji
Programu sktada si¢ do wojewody w terminie do dnia 30 stycznia 2025r. Sprawozdanie

przekazuje si¢ w postaci elektronicznej, za posrednictwem CAS.
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