Zatacznik do Uchwaty XXV1/174/2021
Rady Gminy Banie Mazurskie
z dnia 13 pazdziernika 2021 r.

REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY BANIE MAZURSKIE

ROZDZIAL 1

PRZEPISY OGOLNE

§1

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania Sciekdw za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych na terenie gminy Banie Mazurskie.

2. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumiec ustawg¢ z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow ( tekst jednolity:
Dz. U.z 2020 ., poz. 2028 z p6zn. zm. )

3. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym szczegolnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I
ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oddzial 1
Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§2

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania

$ciekdéw ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosct i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym w

szczegblnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. - Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1333); Cisnienie wody w instalacji
wodociggowej w budynku, poza hydrantami przeciwpozarowymi, powinno wynosi¢ przed
kazdym punktem czerpalnym nie mniej niz 0,1 MPa; jezeli minimalne ci$nienie nie moze by¢
uzyskane ze wzgledu na wystepujace stale lub okresowo niedostateczne cisnienie wody w sieci
wodociggowej, nalezy zastosowa¢ odpowiednie urzadzenia techniczne zapewniajace
wymagang jego wielkos¢ w instalacji wodociggowej w budynku;



Minimalna ilo$¢ wody dostarczana do odbiorcy wynosi 0,5 m*/dobe oraz 6 m?/rok;
b) dostaw wody i odprowadzania sciekow w sposob ciagly i niezawodny;

2) zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym w
przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy; Jakos¢ wody musi
odpowiada¢ wymaganiom Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017, poz. 2294);

3) dostarcza¢ odbiorcy uslug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci
ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa, w szczegolnosci Ustawg i
niniejszym regulaminem;

§3

W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:
odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug zasad
okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Ustawg 1 niniejszym regulaminem;
Minimalna iloé¢ przyjmowanych sciekéw od odbiorcy wynosi 0,5 m*/dobe oraz 6 m*/rok;

§4

1) wydawaé warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozong
przez inwestora dokumentacje techniczna;

2) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody;

3) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

4) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewnié¢ jako$¢ oczyszczonych
1 odprowadzanych sciekow, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i
jakosci odprowadzanych $ciekow, oraz przestrzegania warunkow wprowadzania Sciekow do
urzadzen kanalizacyjnych;

5) dokonywaé napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w
jego posiadaniu;

6) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza glownego
przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan 1 w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy i
wymiany.

§5

W zakresie dostarczania wody i odbioru sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma

prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych
w art. 7 Ustawy, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia;

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przylaczania do
sieci;

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytgcza w czasie jego uzytkowania;

4) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajacych wykonanie wszelkich robdt zwigzanych z tym przytaczem zgodnie
z przepisami ustawy Prawo budowlane.

5) Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ budowe oraz
modernizacje urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych w zakresie uzgodnionym w
wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu, w ramach posiadanych srodkéw finansowych.
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Oddzial 2
Prawa i obowigzki odbiorcy uslug

§6
Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim cis$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;
3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody,
4) zglaszania przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji.

§7

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen w
funkcjonowaniu sieci, a w szczego6lnosci eliminowa¢ mozliwosci wystgpienia skazenia wody w
sieci, w tym wskutek cofniecia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieplej wody z
instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia bedgce w jego posiadaniu
w nalezytym stanie;

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen w
funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow 1 substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 Ustawy;

3) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsi¢biorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, o ktdérych
mowa w art. 7 Ustawy;

4) prawidlowo utrzymywac 1 zabezpiecza¢ wodomierz gléwny (lagcznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gléwnego), pozostate wodomierze oraz urzadzenie
pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadow;

5) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i
zaborze wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze
plomb;

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych  zmianach
technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilos¢
pobieranej wody 1 odprowadzanych Sciekow, a takze przeznaczenie wody pobieranej z sieci
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

7) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych mie¢ wptyw na zmiang
stanu technicznego urzadzen i przylgczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym
przedsigbiorstwem, w tym sadzenia drzew 1 krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym
zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna;

8) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wilasnych ujeciach
wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekow;

9) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtownego w
przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dziatanie.

ROZDZIAL I
WARUNKI I TRYB ZAWIERANA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§8

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode 1 odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna



umowe zawarta mi¢dzy przedsigbiorstwem wodociggowo- kanalizacyjnym ,a odbiorca ustug,
zgodnie z art.6 Ustawy.

2. W terminie 7 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy, o
ktorym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy projekt umowy o zaopatrzenie w wode(i) lub

odprowadzanie sciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowe;
aktualne obowigzujace ogolne warunki uméw, o ile sie nimi postuguje.

4. Umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzania $ciekéw moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

§9

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenic w wod¢ lub odprowadzenie S$ciekow z
przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslic:

1) imi¢ 1 nazwisko ( lub nazwe ) lub REGON, numer NIP ( o ile wnioskodawca prowadzi

dzialalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomosé jest podlgczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni $ciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki bedag odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne ),

§10

Whiosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych o
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z
osobg korzystajacg z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 9 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktdrej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z
umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art.6 ust. pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrgbie budynku

wielorodzinnego.
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5.

1.

2.

) ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§11
Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow
stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca ceny
i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, a takze
ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci iodpowiednio ilo$¢ odprowadzonych S$ciekow
okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.
W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w
oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27
ust. 3 Ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie
na podstawie umowy, o ktorej mowa w § 8 ust. 1, jako réwng ilosci wody pobranej lub
okreslone; w umowie.
Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone s$cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krdtszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob. Czestotliwosé okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne w umowie o zaopatrzeniu w wodg¢ lub odprowadzenia $ciekow.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odr¢bng fakture zarzadcey lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne
faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami
korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odrgbne
umowy o zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzanie Sciekow.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI
§ 12

Wydanie warunkéw przytaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie.

Whiosek o wydanie warunkéw przytaczenia poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a ust.4
ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektroniczne;j,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekow.

5) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez

pelnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla petnomocnika wraz z dowodem
uiszczenia oplaty skarbowej od pelnomocnictwa,

6) Zgoda Wojta Gminy na przytaczenie do sieci wodociaggowe;j (i) lub kanalizacyjne;j.

3\

Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢ o
przylaczenia moze skorzysta¢ z wzorow wnioskow i1 oswiadczen dostgpnych w siedzibie oraz na
stronie internetowej przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego

. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty

jego zlozenia, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego
rozpoznania i wydaje warunki bagdz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.
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6.
1)
2)
3)
4)
5)
T

W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, ze zlozony
wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich
informacji, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie o zakresie i terminie
uzupelnienia wniosku.
Whnioski, o ktorych mowa w § 5 okreslaja , co najmnie;j:

miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do siec,

maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

maksymalng ilo$¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci,

okres waznosci,

zatacznik graficzny.
W przypadku odmowy wydania warunkow przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana
jest podmiotowi ubiegajacemu sie o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem w
terminie okreslonym w ustawie.

ROZDZAL VI

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§13

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ile istnieja techniczne mozliwosci
$wiadczenia ustug w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow, po otrzymaniu
wniosku, o ktorym mowa w § 9, wydaje warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci.

2. Ustala si¢ nastepujgce techniczne warunki okreslajagce mozliwos¢ dostepu do ustug

wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE o $rednicy dostosowanej do
projektowanego przeptywu;

2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowaé zasuwe odcinajacg, a obudowe¢ zasuwy
wyposazy¢
w skrzynke uliczng;

3) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienia przewoddéw w gruncie
nalezy
prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasg;

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o srednicy dostosowanej do
projektowanego przeptywu i grubosci $cianki dostosowanej do obcigzenia terenu;

S) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidziec
posredni sposob odprowadzania $ciekéw za pomocg przydomowych przepompowni
Sciekow.

3. Przy projektowaniu przylaczy uwzglednié:

1) prowadzenie przylgcza najkrotsza i bezkolizyjng trasa;

2) posadowienie przytagcza na glebokosci zabezpieczajace] przed przemarzaniem lub
zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w
kierunku
sptywu;

3) dojazd i dostep do studni wodomierzowej na przylaczu wodociggowym oraz do studni
rewizyjnych na przylgczu kanalizacyjnym.
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ROZDZIAL VI

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 14

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy 1 po sporzadzeniu
dla przylaczy planu sytuacyjnego na kopi aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej,
przedktada Spolce sporzadzony plan celem sprawdzenia przez Spotke, czy uwzglednia wydane
warunki przylaczenia do sieci.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytgczenia , oraz przepisami prawa budowlanego i
sanitarnego. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odmoéwié przylgczenia
nieruchomosci do sieci, jesli przylacze nie zostato wykonane zgodnie z warunkami przylgczenia
do sieci.

3. Okreslony w warunkach przylaczenia odbidr koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory
czesSciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgloszenia proby/odbioru, zlozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo
kanalizacyjnym z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowych
prac,

4. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylgcza. Odbior prac ulegajacych
czgsciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylgczany jest zobowiazany zglosié
przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

5. Przed zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z odrebnymi
przepisami.

6. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow nastgpuje montaz przyrzadéw pomiarowych.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG

1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§15

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o

planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowac
odbiorcow, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielorodzinnych przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust.2 poinformowac wtasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci
oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w

wodg i odprowadzenie sciekow.



4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zast¢gpczy punkt poboru
wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje¢ zastepczego punktu
poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne
jest zobowigzane , w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnié
zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne poinformuje odbiorcg ustug.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymacé
swiadczenie uslug wylgcznie z waznych powodow , w szczegodlnosci, jezeli jest to uzasadnione
potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego , sSrodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa z
obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla
Odbiorcow.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSELUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWNIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 16
Przedsigbiorstwo wodociggowo —kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcom ustug
wszystkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w
wodg lub odprowadzenie sciekow,

2) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o
planowanych przerwach w $wiadczeniu ushug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§17
1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci 1 jako$ci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie
itp.), po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwiloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsigbiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu w inny sposob.

§18
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:



1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania sciekéw obowigzujacy na
terenie Gminy,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

ROZDZIAL X .
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§19
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostawe wody na cele przeciwpozarowe.

§20
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarne;.

§21
[los¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca 1 daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Wojtowi Gminy Banie Mazurskie,

ktoéra stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a Gming Banie Mazurskie.

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE

§22

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy Ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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